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RADNO MJESTO — OPERATER U POSTANSKOM UREDU

Nikako ne bi bilo posSteno da se sada, na kraju godine, jo$ jednom ne spomenemo nasih dragih kolegica i kolega
operatera u postanskim uredima koji svakodnevno predano i savjesno rade u vrlo teskim uvjetima. Vrlo vjesto ba-
lansiraju¢i izmedu ogromnih koli¢ina posiljaka i zelje da nasi korisnici ostanu zadovoljni naSom uslugom, nasi ope-
rateri daju puno viSe od svog maksimuma i snalaze se u nemoguc¢im uvjetima rada. Najvazniji segment njithovog
rada ve¢ su mjesecima poslovi pripreme za dostavu i isporuke posiljaka. Manipulacije sa tezim i laksim posiljkama
vrlo ¢esto u negrijanim prostorima ili vani na otvorenom, notifikacije, zvanje korisnika, pisanje obavijesti, isporu-
ke posiljaka, zaprimanje reklamacija, preusmjeravanje, nadosiljanje, povrati... Bez tih istih operatera ni nasi posta-
r1 ne bi mogli iza¢i na teren jer ih oni svakodnevno zaduzuju i1 razduzuju sa posiljkama i novcima. Htjeli ili ne,
moramo priznati da su upravo oni zasluzni da se svaki, ali bas svaki djeli¢ velikog kotaca Hrvatske poste okrece,
jer nisu oni tu samo zbog dostave i isporuke. Ne bi bilo kraja nabrajanju svih ostalih poslova koje svakodnevno
obavljaju kao i trazeni opseg znanja (pre)sirokog spektra.

Hrvatski sindikat poste je itekako svjestan situacije u kojima se nalaze operateri u poStanskim uredima i trazi od
poslodavca da im osigura bolje uvjete rada na nacin da se postanski uredi prilagode sadasnjoj situaciji §to se tice
koli¢ine paketa, manipulaciji istih 1 njihovom smjestaju kako bi se ubrzala i olaksala isporuka svih tih posiljaka. Ta-
koder, smatramo da u najmanju ruku nije nikako pravedno ni posteno da se tim radnicima ne isplati nagrada za nji-
hov predani rad. Pocetkom sljedece godine poslodavac ¢e nagraditi dio radnika u operativi koji sudjeluju u radu sa
korisnicima.

Hrvatski sindikat poste trazi od poslodavca da ne umanjuje 1 obezvrjeduje predan i naporan rad operatera u postan-
skim uredima ve¢ da iskaze razumijevanje i poStovanje koje ti radnici zasluzuju te da bude pravedan i solidaran u
isplati nagrade 1 u nagradivanje ukljuci i1 njih. Iskreno se nadamo da ¢e tako 1 biti.

ZAISTA, KOLIKO KOSTA DA PROPADNE POSTA?

Zivimo u vremenima kad se svijet intenzivno mjenja i koliko god zbog toga bili uplaseni ili ljuti, svejedno se doga-
da. Ratovi bijesne, gospodarstva propadaju i Cesto izgleda da ¢e sve prsnuti kao balon od sapunice. Kako odgovo-
riti? Nazalost, rijetki pojedinci preispituju osobnu odgovornost, vecini je lakSe 1 ugodnije optuzivati druge za vlastiti
osjecaj nezadovoljstva i straha. Pa se na sve strane ljudi polariziraju, optuzuju jedni druge, nabacuju blatom i pri to-
me sebe uvjeravaju da vode pravednu bitku za pravedni poredak. MoZemo li svi skupa na ¢asak zastati i upitati se
gdje su rjesenja 1 kako JA mogu postati dio tog rjeSenja? Moze li bar nakratko prestati sva buka ovoga svijeta i da
svaki pojedinac preispita prvo svoju osobnu odgovornost?

NEPOZELJNA SOCIJALNA PONASANJA NA RADNOM MJESTU

Hrvatski zavod za javno zdravstvo odrzao je sredinom prosinca seminar pod nazivom ,,NepoZeljna socijalna pona-
Sanja na radnom mjestu®. Ovo je izrazito vazna tema buduci da se ti¢e apsolutno svih dionika u svijetu rada, dakle
svih poslodavca, svih radnika te svih korisnika (trece strane) s kojima se dolazi u kontakt. Sa ovog vrijednog 1 kva-
litetnog seminara izdvajamo najvaznije. U svijetu rada nepozeljna socijalna ponaSanja na radnom mjestu odnose se
na one oblike ponaSanja koje ukljucuju fizicko 1 psihicko nasilje te seksualno uznemiravanje na radnom mjestu.

Konvencija Medunarodne organizacije rada br. 190 definira nasilje i uznemiravanje na radnom mjestu kao
niz neprihvatljivih ponasanja ili prijetnji istima, bilo da se radi o jednom dogadaju ili ponavljanim radnjama,




mmmmmmmm

2> Post Info

koje imaju za cilj, rezultiraju ili bi mogle rezultirati fizickom, psiholoskom, seksualnom ili financijskom Stetom.

Nasilje 1 uznemiravanje u svijetu rada moze biti fizicko (fizi¢ki napadi, premlacivanje, udaranje nogom, Sama-
ranje, pucanje, guranje, ugrizi), psihicko (verbalno zlostavljanje, mobbing, izoliranje osobe, uskraéivanje in-
formacija, klevetanje i ismijavanje, omalovazavanje prava i miSljenja, postavljanje nemogucdih ciljeva i rokova,
neiskoriStavanje talenta, ugrozavanje reputacije), i/ili seksualno (seksualni napadi i ucjena, seksualno napas-
tovanje, komentari vezani za spol ili izgled, pogrdne primjedbe, insinuacije, prikazivanje seksualno suges-
tivnog ili eksplicitnog materijala). Uznemiravanje i1 nasilje na radnom mjestu moze biti horizontalno (izmedu
kolega), vertikalno (izmedu nadredenih 1 podredenih) te vanjsko ili od trece strane (od korisnika usluga).

UZROCI

Nasilje i uznemiravanje u svijetu rada mogu biti potaknuti nizom individualnih, drustvenih i radno povezanih ¢im-
benika, ukljucujuci psihosocijalne rizike, kulturu na radnom mjestu, specificne radne situacije, itd. Postoje radne
situacije koje povecavaju rizik od nasilja i uznemiravanja na poslu, osobito od strane tre¢ih osoba. To ukljucuje iz-
olirani rad, rad u kontaktu s ljudima (strankama, klijentima), rad s vrijednostima i rukovanje gotovinom te rad na
izoliranim ili udaljenim lokacijama, u ve€ernjim satima i/ili no¢u. Medutim, i lose psihosocijalno radno okruzenje
koje stvara stres kod radnika, moZe biti osnova za pojavu raznih oblika uznemiravanja i nasilja.

Do povecanog rizika od uznemiravanja i nasilja moZe do¢i u radnom okruZenju gdje je organizacijska kul-
tura takva da tolerira nepoZeljna socijalna ponasanja ili ih ne prepoznaje kao problem, gdje ne postoje jas-
ne vrijednosti i pravila ponasanje, kao niti protokoli za rjeSavanje ove vrste problema, ve¢ je doslo do
‘normalizacije’ nasilja i uznemiravanja, tj. nepoZeljna ponasanja dogadaju se toliko ¢esto da se po¢inju sma-
trati normalnim dijelom svakodnevnog posla. Osim toga, psihosocijalni rizici kao $to su visoki zahtjevi rada,
vremenski pritisci, negativna socijalna klima, losa komunikacija i naruSeni meduljudski odnosi, nesigurnost posla,
dozivljaj nepravde takoder mogu dovesti do pojave problema nepozeljnih socijalnih ponasanja unutar organizacije.

POSLJEDICE

ZA POSLODAVCE:

* Negativan ucinak na organizacijsku kulturu i klimu

 Ugrozavanje timskog rada i organizacijskog morala

* Negativan u¢inak na poslovne rezultate i ugled organizacije

ZA RADNIKE:

* Problemi mentalnog zdravlja (stres, anksioznost, depresija, burnout)
* Problemi fizickog zdravlja

* Smanjeno zadovoljstvo poslom i radna produktivnost

* Napustanje posla, financijski gubitci

MJERE PREVENCIJE

Osnovne mjere prevencije socijalno nepozeljnih ponasanja ukljucuju promicanje pozitivnog psihosocijalnog rad-
nog okruzenja te politiku nulte tolerancije za uznemiravanje i nasilje, poticanje otvorene komunikacije o ovoj vrsti
problema te razvijanje mehanizma za prijavljivanje svakog incidenta i jasne procedure za rjesavanje ove vrste pro-
blema. Posebne mjere kontrole mogu se uvoditi i u radnu okolinu, kao Sto su alarmni sustavi u slucaju incidenta,
uklanjanje opasnih predmeta iz radne okoline, identifikacija osoba koje ulaze u ustanovu... Posebna se pozornost
posvecuje treningu djelatnika za prepoznavanje i upravljanje situacijama s agresivnim ljudima, za koji se pokazala
visoka ucinkovitost. Trening djelatnika prema preporukama WHO ukljucuje: podizanje svijesti o rizinim znako-
vima i situacijama, mjere prevencije pojave agresivnog ponasanja te tehnike nosenja s agresivnim ljudima (npr. sa-
moobrana). U konacnici, od velike je vaznosti pruziti struénu pomo¢ i podrsku onim radnicima koji imaju neke
posljedice na zdravlje zbog izloZenosti nepozeljnom socijalnom ponasanju.
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