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UCINKOVITOST NAGRAPIVANJA

Vise od dvije godine u Hrvatskoj posti su na snazi Odluke o nagradivanju za radnike na operativnim radnim mjes-
tima. Svrha je bila (i ostala) stimulirati radnike za u¢inkovitost. Kroz to vrijeme su se viSe puta mijenjali kriteriji u
pokusajima iznalazenja boljih rjeSenja i poboljSanja Odluka. Gdje smo sad u tom pogledu?

U Diviziji Posta se kroz proteklo vrijeme mozda najviSe mijenjalo, ponekad po sistemu pokusaja i promasaja, ali i
dalje postoji evidentan problem da uc¢inkovitost (¢itaj: iznos varijabile) ne ovisi samo o kvaliteti dostave 1 trudu po-
Stara nego o samom rajonu i klijentima na njemu. ViSe pravnih osoba, tvrtki, odvjetnika, biljeznika i sli¢nih prima-
telja, podrazumijeva i ve¢u moguénost za ostvarivanje nagrade.

Divizija MrezZa je promjenama uspjela prosiriti broj radnika koji ostvaruju pravo na nagradu, ali glavni problem na-
zalost i1 dalje nije rijeSen. Moze$ se truditi najviSe na svijetu i biti najkvalitetniji radnik, redovito ocjenjivan sa Ce-
tvorkama i peticama, ali tvoja uc¢inkovitost ovisi o postanskom uredu u kojem radis. Uvjet za nagradu je da poStanski
ured ostvaruje 360 norma minuta u radu s korisnicima. Ovaj uvjet bez problema ostvaruju uredi koji su u gradovi-
ma, ali u uredima sa jednim ili dva radnika to je jednostavno nemoguca misija. Imamo tako apsurd da, iako je nor-
ma minuta s korisnicima podijeljena po radniku u tim velikim uredima manja u odnosu na norma minute onih u
manjem uredu, radnici u ve¢im uredima ostvaruju, a radnici u manjim uredima ne ostvaruju nagradu. To jednostav-
no nije fer i bez odlaganja treba promijeniti!

Divizija Ekspres je odlucila joS jednom promijeniti kriterije za ostvarivanje nagrade. Nakon §to se postigao cilj kva-
litete urucenja i1 veéi dio radnika ostvaruje pravo na nagradu, planira se postroziti kriterije. Prosle godine smo upo-
zoravali na nelogi¢nost da je lakSe ostvariti pravo na nagradu u periodu kad imas manje posla. Sezona je pokazala
da postoji problem s kriterijima jer kad je najveci posao, velika je prometna guzva i vrijeme na samoj dostavi se
skracuje. Osim toga, veci broj primatelja ima skupne pakete i cesto se dogodi da se kombi napuni za desetak adre-
sa. Unato¢ svemu tome divizija ekspres kao kriterij planira povecati broj adresa i postotak urucenja. Sve vodi pre-
ma tome da ¢emo opet radnike uskratiti za zasluZenu nagradu u periodu kad ulazu najveci trud 1 imaju najveci
angazman!?

Nakon svega se opravdano postavlja pitanje kolika je ucinkovitost ovakvog nagradivanja? Previse je losih iskusta-
va, opravdanog nezadovoljstva radnika i o¢itih manjkavosti sustava nagradivanja pa sve ukazuje na to da je sazrelo
vrijeme da se na temelju dosadasnjih iskustava (dobrih 1 losih) revidiraju i dorade kriteriji za nagradivanje u sve tri
divizije!

PAKETI(CI) NASI SVAGDASNJI

Rastu kolic¢ine Paketa24 i dobro je da je tome tako. Divizija ekspres se organizirala i sve se uglavnom dostavlja u ro-
ku, ali postoji odredena koli¢ina posiljaka (svakim danom sve veca) za koje su zaduZeni radnici divizije poSte i mreze.
(Pre)veliki broj paketa se primi u sustav bez prethodne provjere moze li sustav sve ,,progutati* i dostava izvrsiti u
zadanom roku. Posiljke do 400 gr automatski se i neselektivno usmjeravaju na op¢u dostavu bez obzira na gabarite
(volumen), bez obzira na to radi li se o datumu kad dostavljamo racune ili mirovine ili primatelj zivi u mjestu koje
ima dostavu jednom tjedno, bez obzira i na to ide li u istom danu na istu adresu i istog primatelja posiljka koju dos-

tavlja postar za ekspres dostavu. Kontrolori improviziraju, kemijaju, organiziraju, prebacuju, zovu primatelje i dogo-
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varaju se s njima kako znaju i umiju 1 to za sada nekako
funkcionira. KaZemo za sada jer je ,,paketi¢a® iz dana u dan
sve viSe 1 vise pa je gotovo izvjesno da je tocka pucanja sa-
svim blizu. Treba spomenuti da se nemali broj radnika di-
| vizije mreza ,.kuha u sliénom ekspres loncu kada su u
pitanju paketi i paketi¢i. Znaju li nadlezni 1 odgovorni za

problem i muku nasih kolegica 1 kolega iz divizije mreze,
" ovom prigodom na primjer na otocima? Vide li to kao pro-
— blem i $to ¢ine da nadu rjeSenje kako sve veéi broj paketa
N\ (ponekad 1 desetke njih) prevesti s broda do postanskog ure-
da? Ili sve to prolazi mimo njih po onoj staroj narodnoj, da-
leko od oka — daleko od srca. Ho¢emo li uskoro i kona¢no
prepoznati vece i manje probleme i olaksati (svako)dnevni

rad svim sudionicima u procesu dostave Paketa24?

U SVIBNJU 109.838 NEZAPOSLENIH

Potkraj svibnja 2022. u Hrvatskom zavodu za zaposlja- [N e W

vanje bilo je evidentirano 109.838 nezaposlenih osoba, ’ “ aza n nSI e Il o St

§to je za 9.084 osobe manje nego prethodnoga mjeseca,
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svibnju 2022. godine nezaposlenost je smanjena za 7,6

a za 28.192 osobe manje nego u svibnju 2021. Dakle, u

posto u usporedbi s prethodnim mjesecom te za 20,4
posto u usporedbi s istim mjesecom 2021. godine. Od
ukupnoga broja nezaposlenih u svibnju 2022. bilo je
46.816 nezaposlenih muskaraca (42,6 posto) i 63.022
nezaposlene zene (57,4 posto).

U izvjestajnome mjesecu nezaposlenost je, u odnosu na isti mjesec prosle godine, smanjena u svim dobnim skupi-

nama. U usporedbi s istim mjesecom prosle godine, broj nezaposlenih smanjen je u svim obrazovnim skupinama.
Najvece smanjenje nezaposlenosti evidentirano je u skupini osoba sa zavrSenim fakultetom 1 akademijom, a najma-
nje u skupini osoba sa zavr§enom osnovnom $kolom. Najveci apsolutni broj nezaposlenih osoba u svibnju 2022.
imali su Splitsko-dalmatinska Zupanija, Osjecko-baranjska zupanija i Grad Zagreb, a najmanji je broj nezaposlenih
zabiljezen u Licko-senjskoj i Koprivnic¢ko-krizevackoj zupaniji. Temeljem radnoga odnosa vecina se osoba zapos-
lila na odredeno vrijeme.

Promatrano po djelatnostima, najveci se broj zaposlio u: pruzanju smjestaja, pripremi i usluzivanju hrane, trgovini
na veliko 1 malo, preradivackoj industriji, administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima te prijevozu i skla-
distenju. Tijekom svibnja 2022. Hrvatskom zavodu za zaposljavanje prijavljeno je 23.105 slobodnih radnih mjesta,
Sto je za 5,7 posto vise nego u svibnju 2021.

Najveci broj slobodnih radnih mjesta pristigao je iz djelatnosti: trgovina na veliko 1 malo, preradivacka industrija,
zdravstvena zastita i socijalna skrb, pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane te administrativne i pomoéne
usluzne djelatnosti.
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