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(NE)ZADOVOLJSTVO RADNIKA

Politika pla¢a, organizacijski proble-
mi, uvjeti rada, odnos nadredenih pre-
ma radnicima, odjeca i1 obuca, tesko
ostvarivi ciljevi..., sve su to, izmedu
ostalog, razlozi evidentnog, gotovo
opipljivog nezadovoljstva radnika u
Hrvatskoj posti. I to, gotovo bez izu-
zetka, medu svim radnicima, bez ob-
zira radi i se o najbrojnijoj skupini,
tzv. operativnim radnicima ili njiho-
vim nadredenima.

Sto je tomu razlog, $to se to dogodilo
i §to bi se trebalo i moralo(!) uciniti da
bi se stvar iz korijena promijenila, te
kako rijesiti nagomilanu frustraciju
trudbenika na kojima pociva sustav
naSe tvrtke?

Svjedo¢imo, nazalost, dvjema popri-
liéno zabrinjavaju¢im cinjenicama.
Prije svega, stopa bolovanja u Hrvat-
skoj posti je iznimno visoka. Previso-
ka!

,,heradnici 1 simulanti, kako ih se vo-

Ne zato S$to su na$i radnici

11 etiketirati, nego zato Sto im je odla-
zak na bolovanje vrlo ¢esto jedini nacin
da na poslu ne ,,izgore* do kraja. I dru-
g0, jednako zabrinjavajuca je takozva-
na fluktuacija (Citaj odlasci iz sustava),
ne samo novoprimljenih radnika koji
su, ili zalutali u na$ sustav ili je pos-
lodavac zakazao u startu i pristupu pre-
ma njima.

Sto se ti¢e prekomjerne stope bolova-
nja, u tom pogledu i u konstataciji te
¢injenice nema ozbiljnijih prijepora
medu socijalnim partnerima (poslo-
davca i sindikata) jer brojke su neumo-
ljive 1 porazavajuce. Prijepor nastaje
u pristupu 1 nacinu rjeSavanja ovog

problema. Naime, svi dosadasnji po-
kusaji Poslodavca da se stane na kraj
tzv. apsentizmu, a bilo ih je, nisu dali
gotovo nikakav rezultat. Razlog tomu
je, po naSem misljenju, u sasvim po-
greSnom pristupu jer se u pravilu po-
kusava rijesiti posljedicu (prekomjerno
bolovanje), a ne uzrok (razlog odlaska
na bolovanje). Ne treba biti pretjerani
lumen da bi se zakljucilo kako rjesa-
vanje uzroka eliminira posljedicu.
Sto se pak ti¢e fluktuacije, odlazaka
1z sustava, menadzment to ne doziv-
ljava ozbiljnim problemom i nije oso-
bito zabrinut. Posebno kad se radi o
podru¢jima na kojima (za sada!) ima
dovoljan broj onih koji iskazuju zelju
raditi u HP-u. Koliko je to ispravan
pristup vrijeme ¢e pokazati. Naravno
da nije nuzno loSe zanavljati kadar,
uvoditi svjezu krv u sustav al' je sva-
ko loSe izgubiti gotovog radnika/rad-
nicu, provjerenih 1 dokazanih znanja 1
vjestina, u najboljim godinama i u na-
ponu snage, a pri tom se ne zapitati za-
Sto nam taj i takav radnik odlazi?
Svakako, nastavi li se ovakav trend,
ne treba iskljuciti moguénost da taj
svjezi kadar, taman kad stekne potreb-
na znanja, ode putem svog prethodni-
ka pa da uskoro dodemo u (ne)priliku
da u Posti rade samo oni koji nemaju
gdje drugdje.

O podrucjima (onim geografskim) gdje
ve¢ sada imamo ozbiljan problem pri-
vuci 1 zaposliti novog radnika, 1zliSno
je govoriti. Tamo ve¢ danas, zahvalju-
jucéi situaciji na trziStu rada, imamo
ozbiljan, gotovo nerjesiv problem. Ve¢

sutra i danima koji su pred nama, pro-
blem moze samo eskalirati pa, ako se
nesto ozbiljno ne promjeni, nece biti
cudo da nas u sasvim skoroj budu¢-
nosti, osim u podrucjima koja nude lu-
krativnija radna mjesta u odnosu na
nasu tvrtku, sli¢na situacija zadesi i na
podruc¢jima u kojima se trenutno ,,Ce-
ka u redu* za zaposlenje u Posti.

Zar je stvarno tako lose raditi u Hrvat-
skoj posti i je li sve tako loSe 1 besper-
spektivno? Naravno da nije! Citajuéi
nase interno glasilo (Posta) i izjave na-
Sih radnika, od kojih je veéina sasvim
iskrena, nasi su radnici odani 1 lojalni
svojoj tvrtki, svida im se timski rad,
vole biti na usluzi 1 udovoljiti korisni-
cima, raditi s ljudima, posao im je za-
nimljiv i dinamican, isti¢u materijalne
pogodnosti. Suceljavaju¢i navedene
afirmativne izjave 1 ono Sto je napri-
jed navedeno, a vezano za nezadovolj-
stvo nasih radnika, neupucen netko bi
mogao zakljuciti da se radi o sindikal-
nim tlapnjama i zluradom pretjeriva-
nju. Naravno da nije tako! Nikako 1
niposto nije!!

Zasto onda nezadovoljstvo radnika ko-
jem moze svjedociti svatko upucen i
dobronamjeran? Mozda zato §to se iz
nekog misterioznog razloga u nasem
sustavu ne prepoznaju i ne cijene do-
bri 1 najbolji radnici? Moguce zato Sto
varijabilna nagrada puno kosta, nije
postigla svrhu pa se vise nagraduje
,»dobar rajon 1 dobra adresa poStanskog
ureda“, a manje najbolje radnike? Mo-
zda pak zbog toga §to oni dobri 1 bo-
1j1 u pravilu potegnu vise i teze, one
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manje dobre se ne dira? Mozda zato
Sto za napredovanje ne treba biti do-
bar nego podoban? Svakako je mogu-
¢e 1 to Sto se neprestance prijeti novim
sistematizacijama koje su ¢esto same
sebi svrha i ne donose racionalizaciju,
poboljsanje poslovnih procesa, pove-
¢anje efikasnosti i smanjenje nepotreb-
nih troSkova? Mozda zato $to na

prevelik broj pitanja nezadovoljnih ko-
risnika radnici nemaju racionalan od-
govor? Mozda, mozda..., puno, previse
puno tith mozda!

Za zakljuciti je da imamo (pre)velik
broj pitanja na koja za sada nemamo
suvisao odgovor i1 da se zurno 1 bez od-
laganja mora naci pravi odgovor ako
zaista zelimo posti¢i cilj, biti najbolja,

respektabilna i kompetitivna kompa-
nija u naSoj bransi. Bez zadovoljnih
radnika na svim pozicijama taj cilj ¢e
biti teSko 1 nikako ostvariv. Uostalom,
slicnu smo poruku ¢esto imali priliku
¢uti 1 od najodgovornijih u Hrvatskoj
posti.

U PROSINCU 125.715 NEZAPOSLENIH

Potkraj prosinca 2021. u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje bilo je evidentirano 125.715 nezaposlenih osoba, §to je
samo za 14 osoba vise nego prethodnog mjeseca, a za 34.130 osoba manje nego u prosincu 2020. Od ukupnog broja
nezaposlenih u prosincu 2021. bilo je 55.052 nezaposlena musSkarca (43,8 posto) 1 70.663 nezaposlene Zene (56,2 pos-
to). U izvjeStajnome mjesecu nezaposlenost je, u odnosu na isti mjesec prosle godine, smanjena u svim dobnim sku-
pinama. U usporedbi s istim mjesecom prosle godine, broj nezaposlenih smanjen je u svim obrazovnim skupinama.
Najveci apsolutni broj nezaposlenih osoba u prosincu 2021. imali su Splitsko-dalmatinska Zupanija, Osjecko-baranj-
ska zupanija i Grad Zagreb, a najmanji je broj nezaposlenih zabiljezen u Licko-senjskoj te Koprivnicko-krizevackoj
zupaniji. U usporedbi s istim mjesecom prosle godine evidentirana je nezaposlenost smanjena u svim zupanijama. Te-
meljem radnoga odnosa vecina se osoba zaposlila na odredeno vrijeme (5.779 ili 83,8 posto). Promatrano po djelat-
nostima, najveéi se broj zaposlio u: trgovini na veliko i malo, pruzanju smjestaja, pripremi i usluzivanju hrane,
preradivackoj industriji, zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi te obrazovanju. Tijekom prosinca 2021. Hrvatskom za-
vodu za zaposljavanje prijavljeno je 16.338 slobodnih radnih mjesta, §to je za 90 posto viSe nego u prosincu 2020.
Najveéi broj slobodnih radnih mjesta pristigao je iz djelatnosti: pruzanje smjestaja, priprema i usluzivanje hrane, obra-
zovanje, zdravstvena zastita i socijalna skrb, preradivacka industrija te trgovina na veliko 1 malo.

POTPORE Pomoc za bolovanje preko tri mjeseca 569.000,00 kn
CLANOVIMA
HSP-a U 2021. Pomoc za rodenje djeteta 123.000,00 kn
GODINI
Na temelju Pravilnika o Pomoc obitelji za smrt ¢lana sindikata 32.000,00 kn
Fondu solidarnosti, Hr-
vatski sindikat poSte je u
protekloj godini (od 1. si- Pomo¢ za smrt roditelja 231.000,00kn

jecnja do 31. prosinca

2021. godine) svojim ¢la- Ostalo 642.800,00 kn
novima ukupno isplatio
1.597.800,00 kuna.

UKUPNO 1.597.800,00 kn
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