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POZITIVNI TRENDOVI NA TRZISTU POSTANSKIH USLUGA

U drugom tromjesecju 2021. ostvareno je vise postanskih usluga u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine, obavljeno je vise paketskih usluga, a rasli su i prihodi.

HAKOM - Na trzistu postanskih usluga u Republici Hrvatskoj zabiljezen je rast u
gotovo svim segmentima. U drugom tromjesecju 2021. ukupan broj postanskih
usluga veci je za 3,3 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Na veci
broj ostvarenih usluga utjecalo je povecanje pismovnih posiljaka za 4,1 posto i

paketa koji su porasli za 2,6 posto. Najveci udjel na trzistu od 80,5 posto imale su > mEE r.
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pismovne posiljke, zatim paketi s udjelom nesto vecim od 11 posto, a preostali

dio odnosio se na tiskanice. Medunarodni je promet jos uvijek pod utjecajem glo- -y~
balne pandemije i u drugom je tromjeseéju na ukupnom trzistu imao udjel od 7,8
posto, a broj usluga u tom je razdoblju povecan za 10,6 posto u odnosu na isto
razdoblje lani. Veci broj usluga utjecao je i na rast ukupnih prihoda koji su za 8,1
posto veci nego u istom razdoblju 2020. Od ukupnih prihoda najveci dio, oko 53
posto, ostvaren je od obavljanja ostalih postanskih usluga, oko 41 posto od obav-

ljanja univerzalne usluge, a preostali dio od obavljanja zamjenskih postanskih us- “

luga. Na kraju drugog tromjesecja postanske usluge u Republici Hrvatskoj pruzala su 23 davatelja od kojih je
HP-Hrvatska posta d.d. najve¢i s udjelom od 89,1 posto u ostvarenim uslugama, §to je pet posto vise nego u prethod-
nom tromjesecju i to zbog preuzimanja distribucije tiskanica (dnevnog tiska) od 1. travnja 2021. od davatelja Tisak plus d.o.o.

U RUJNU 119.094 NEZAPOSLENIH MANJE RADNIH SATI U 2020. GODINI

Krajem rujna u Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje (HZZ) | U 2020. godini broj stvarno odradenih sati rada na osnov-
bile su registrirane 119.094 nezaposlene osobe, Sto je za | nom radnom mjestu smanjio se za 12 posto u usporedbi
28.340 osoba ili 19,2 posto manje nego u rujnu 2020., po- | s 2019. godinom. Taj se pad moZe obrazloZiti mjerama
kazuju objavljeni podaci HZZ-a. Rujan je Sesti mjesec za | koje su se donosile zbog pandemije koronavirusa, zbog
redom da pada broj nezaposlenih na godiSnjoj razini. Ne- | koje je dio ljudi izmjenjivao vremenska razdoblja rada i
zaposlenost je pala i na mjesecnoj razini. Naime, u rujnu je | razdoblja odsutnosti s posla. Kao rezultat toga, vise je lju-
u HZZ-u bilo evidentirano 6.407 ili 5,1 posto manje neza- | di radilo manje radnih sati negoli je uobicajeno te su bi-
poslenih nego u kolovozu. Tijekom rujna u evidenciju ne- | 1i odsutni s radnih mjesta. Na nacionalnoj razini zabiljezen
zaposlenih novoprijavljeno je ukupno 15.008 osoba, §to je | je pad broja sati rada u svim drzavama ¢lanicama. Naj-
26,4 posto manje nego u rujnu lani. Evidentirano zaposlja- | veéi pad zabiljeZen je u Grékoj, Spanjolskoj, Portugalu i
vanje na temelju radnoga odnosa najcesce je bilo u obrazo- | Italiji. U cijeloj EU 26,9 milijuna zaposlenih izjavilo je
vanju (6 43,9 posto) te u preradivackoj industriji u kojoj je | kako su radili manje od uobi¢ajenog radnog vremena u
posao naslo 1.750 osoba ili 11 posto. Najveci broj nezapos- | 2020. godini. To je u usporedbi s 24,4 milijuna zaposle-
lenih osoba u rujnu 2021. imali su Splitsko-dalmatinska Zu- | nih koji su radili manje od uobic¢ajenog radnog vremena
panija (18 posto od ukupnoga broja u Hrvatskoj), Grad | u 2019. godini. Glavni razlog poveéanja broja ljudi koji
Zagreb (13,5 posto) i Osjecko-baranjska zupanija (12,3 pos- | rade manje sati nego inace u 2020. godini bilo je privre-
to), dok je najmanji broj nezaposlenih zabiljezen u Li¢ko- | meno otpustanje. U istom razdoblju smanjio se broj lju-
senjskoj zupaniji (1,1 posto). U usporedbi s istim mjesecom | di koji su radili vise od uobicajenih sati bez obzira na
prosle godine evidentirana je nezaposlenost smanjena u svim | razlog vise sati rada. Broj ljudi koji su radili prekovre-
zupanijama. Od ukupnog broja nezaposlenih, u rujnu su | meno smanjio se sa 7,3 milijuna u 2019. godini na 5,8
25.333 osobe (21,3 posto) koristile nov€anu naknadu. milijuna u 2020. godini.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA O NASILJU
I UZNEMIRAVANJU NA RADNOM MJESTU
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Rezultati istrazivanja o nasilju i uznemiravanju na radnom
mjestu, koje je provedeno u lipnju i srpnju ove godine me-
du zaposlenima u poduze¢ima i sluzbama u kojima djelu-
ju sindikati udruzeni u Nezavisne hrvatske sindikate
predstavljeni su 27. rujna 2021. u Novinarskom domu u
Zagrebu.

Istrazivanje su provele dr.sc. Petra Rodik i Jelena Ostoji¢
na prigodnom uzorku od 2340 ispitanika/ca iz sedam sek-
tora rada (energetika, promet, Sumarstvo, postanske dje-
latnosti, IKT, financijske i djelatnosti osiguranja te drzavna
1 javna sluzba) i dio je projekta "Prema sprecavanju i isko-
rjenjivanju nasilja i uznemiravanja na radnim mjestima u
Hrvatskoj" sufinanciranog iz programa 2014 - 2021 Soci-
al Dialogue Decent Work Norveskog fonda, koji provode
Nezavisni cestarski sindikat (NCS), Nezavisni hrvatski sin-
dikati (NHS) 1 Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova.
Istrazivanje je pokazalo kako su muskarci na radnom
mjestu najcesSce iskusili fizicko nasilje, dok je zlostav-
ljanje, uznemiravanje i mobing ¢es¢e kod pripadnica
Zenskog spola.

Najces¢i oblik uznemiravanja kod ispitanika je ogova-
ranje i Sirenje glasina, nedodjeljivanje ili pretjerano
dodjeljivanje radnih zadataka te kritiziranje nac¢ina na
koji je posao obavljen, a dosta je ¢esto i ignoriranje rad-
nika.

Ti oblici uznemiravanja naj¢es¢i su u dobnoj skupini od
36 do 50 godina starosti, a najmanje ih je kod starijih od
51 godine. Zaposleni su najces¢e uznemiravani od osobe
koja im je nadredena, a slijede uznemiravanja od kolega
ili pak od nepoznatih osoba u poslovanju, a uznemirava-
nja se najces¢e dogadaju u prostorijama tvrtke te putem
elektronicke poste.

Istrazivanje je ujedno ukazalo na korelaciju izmedu uzne-
miravanja i obiljezja posla, pri ¢emu je uznemiravanje
ceSée na poslu koji je fizicki rizi¢niji i zahtjevniji, a rje-
de na poslovima gdje postoji drustvena podrska, sudje-
lovanje u donosenju odluka i gdje se pruzaju intrinzi¢ne
nagrade.

Prema istrazivanju ¢ak 84 posto ispitanika potvrdno je

odgovorilo kako im je zbog bilo kojeg oblika nasilja ili
uznemiravanja naruseno zdravlje, a postotak je vec¢i kod
zena (87 posto), nego kod muskaraca (77 posto) dok je bo-
lovanje zbog navedenog nasilja uzela tre¢ina ispitanika
muskog spola te Cetvrtina Zena.

Uslijed covid-19 krize i rada od doma, najvec¢i dio ispita-
nika odgovorio je kako rad od kuée nije utjecao na njiho-
vu izloZenost bilo kojoj vrsti nasilja ili uznemiravanja.
Zabrinjavajuce je da je tek svaki 11 ispitanik sluzbeno
prijavio nasilje ili uznemiravanje (90 posto), a oni koji
odgovor kod onih koji nisu prijavili uznemiravanje jest da
smatraju kako to niSta ne bi promijenilo, ne vjeruju da bi
pocinitelji bili kaznjeni, smatraju to teSko dokazivim te se
boje za svoje radno mjesto.

Prema istrazivanju osobe koje su bile uznemiravane naj-
cesce to odmah prijave (43 posto), a velik je 1 broj onih ko-
ji za to Cekaju i vise od godine dana (24 posto) te prijavljuju
najcesc¢e pisanim putem.

Ispitanici su uglavnom nezadovoljni ishodom i1 brzinom
postupka kod poslodavca, pri ¢emu je u polovici slucaje-
va nadlezno tijelo istrazilo incident, dok kod 38 posto slu-
cajeva kazu da nije, a 12 posto ih to ne zna. Takoder, svaki
cetvrti ispitanik (25,7 posto) je odgovorio kako su pravil-
nici u tvrtkama jasni, a jo§ manji broj (17,9 posto) ih je od-
govorio kako smatraju da su postojeci mehanizmi zastite
dostojanstva na radnom mjestu uc¢inkoviti. (Izvor: Nezavisni
hrvatski sindikati)

U istraZivanju je sudjelovao i Hrvatski sindikat poSte,
stoga ovom prilikom zahvaljujemo svim radnicima Hr-
vatske poSte koji su se odazvali odnosno ispunili anke-
tu te na taj nacin dali svoj doprinos ovom vaznom
projektu.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Visnja Ljubicic,
pri osvrtu na rezultate istraZivanja naglasila je da je rijec¢ o
problemu koji se ne smanjuje i koji je postao u drustvu vid-
ljiviji jer su prituzbe na uznemiravanje i zlostavljanje u pos-
ljednjih 10 godina porasle cak za 50 posto. Takoder, naglasila
je kako se u posljednje vrijeme biljezi trend velikog broja pri-
tuzbi za uznemiravanje i zlostavljanje na radnom mjestu od
strane tre¢ih osoba (kolege na radnom mjestu, ocevi, partne-
ri i supruzi zrtava). Pravobraniteljica je ukazala na pravne
probleme i nedorecenosti s kojima se susrece u radu te izni-
jela preporuke za ucinkovitije bavljenjem problemom spol-
nog uznemiravanja na radnom mjestu.
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