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Hrvatska posta ulaze puno truda kako bi se Sto bolje po-
zicionirala na zahtjevnom trZistu postanskih usluga. Mi-
jenjao se 1 modernizirao izgled logotipa, osmisljavale
brojne marketinSke poruke i slogani kako bi se ojacao
brand i tvrtka priblizila korisnicima, ali jako malo se ulo-
zilo u radnike koji su ,,na prvoj crti®, u dnevnom kontak-
tu s korisnicima 1 zasigurno su najbolji ambasadori
kompanije. Jo§ tamo od onog ,,velikog* preustroja iz sa-
da ve¢ daleke 2008. godine, na svakojake nacine se daje
do znanja kako su oni radnici te 1 te divizije 1 stalno 1h se
podsjeca koji su ciljevi upravo te, ,,njihove* divizije. Bi-
lo je dodusSe viSe radionica, strateSkih 1 ostalih, na kojima
se pricalo koji su glavni ciljevi Poste, tvrtke u cjelini. Me-
dutim, ti ciljevi su se, negdje putem, najceS¢e u samom
startu, podijelili na pojedinacne ciljeve po divizijama i ta-
ko sada imamo apsurdne situacije koje frustriraju na dnev-
noj bazi, kako radnike, tako i korisnike. Je li logi¢no da
kvaliteta dostave bilo koje posiljke nije cilj svih divizija,
cijele tvrtke? Jednako tako, tko i kako moze objasniti re-
dovitu praksu po kojoj o ugovorima za obavljanje posStan-
ske usluge i obvezama iz njih znaju samo neki, toboze oni
najizravnije povezani, a ne svi radnici u lancu koji tu is-
tu uslugu, svatko u svom dijelu, trebaju odraditi. Kako to,
na primjer, direktor u diviziji ekspres moze biti jedini od-
govoran za kvalitetu dostave paketa, kad isti taj paket od
polazne do krajnje tocke prolazi redom, mrezu, sortirni-
cu, prijevoz 1 naposljetku postara? Ili, recimo, kako direk-
tor u diviziji poSte moZe biti jedini odgovoran za kvalitetu

SAMO ZAJEDNICKIM NAPOROM MOZEMO BITI
BOLJI I USPJESNILJI

dostave posiljaka kada te posiljke na putu od posiljatelja
do primatelja prolaze isti taj put? Zbog ovako postavlje-
nih ciljeva, treba li to uopce naglasavati, vrlo je tesko, go-
tovo nemogucée utjecati na podizanje kvalitete usluge. Sto
reci na praksu po kojoj voditelj/ica u mrezi, svog radnika
svakodnevno jase, tlac¢i 1 pritiS¢e samo po jednoj temi,
onoj o koli¢ini ostvarenih ili neostvarenih prodajnih ci-
ljeva, zanemarujuci pri tom sve druge dnevne obveze tog
istog radnika, na svim drugim, za tvrtku prevaznim pos-
lovima? ZasSto istog tog voditelja, na primjer, nije briga
niti imalo cijeni ¢injenicu da taj radnik, osim te nesretne
(1 neophodne!) prodaje, izmedu svih ostalih tzv. nepro-
dajnih ciljeva, primjerice rjesava reklamacije nezadovolj-
nih korisnika zbog krivo uru€ene ili ,,neopravdano*
obavjestene posiljke? Zaboravlja li voditelj kako nam je
korisnik na prvom mjestu i u trajnom fokusu 1 §to se u bi-
ti ovakvim rasporedom prioriteta radniku porucuje? Vise
je nego jasno da poruka glasi: ne gubi vrijeme na posilj-
ke i zadovoljstvo korisnika, ne brini za njegove potrebe
nego se primi prodaje. Posiljke 1 (ne)zadovoljan korisnik
su ionako briga onih iz druge divizije.

Mnogo je sli¢nih primjera, situacija i pitanja na koja svih
ovih godina nema odgovora. Iako, ne treba biti odve¢ pa-
metan pa zakljuciti kako je PoSta jedna tvrtka, da su divi-
zije samo interna organizacijska prica te da samo i jedino
sinergijom svih, bez obzira na divizijsku pripadnost, mo-
Zemo biti uspjesni na sve zahtjevnijem trzistu postanskih
usluga.

TROSAK TESTIRANJA NA COVID-19 KOJI POSLODAVAC PLACA
ZA RADNIKA NIJE OPOREZIV PRIMITAK

NHS — U Narodnim novinama broj 103/2020 objavljene su Izmjene i dopune Pravilnika o provedbi Opcéeg poreznog zakona
temeljem kojih se troSak laboratorijskog ispitivanja uzro¢nika zarazne bolesti odnosno epidemije zaraznih bolesti koji poslo-
davac na svoj teret omogucuje radnicima u interesu obavljanja djelatnosti poslodavca, ne smatra dohotkom od nesamostalnog
rada, nego neoporezivim primitkom. S obzirom da nema propisane Sifre, ovaj se neoporezivi primitak radnika ne iskazuje u
obrascu JOPPD. Izmjene i dopune Pravilnika o provedbi Opéeg poreznog zakona na snazi su od 19. rujna 2020. godine.
,.Clanak 71zc - U uvjetima posebnih okolnosti iz ¢lanka 107.a Zakona, iznimno od posebnih propisa o oporezivanju dohotka,
troSak laboratorijskog ispitivanja uzrocnika zarazne bolesti odnosno epidemije zaraznih bolesti Sto ih poslodavac i isplatitelj
primitka odnosno place na svoj teret omogucuje radnicima i fizickim osobama koje ostvaruju primitke iz ¢lanka 21. stavka 1.
Zakona o porezu na dohodak u interesu obavljanja djelatnosti poslodavca i isplatitelja primitka odnosno place ne smatra se
primitkom po osnovi nesamostalnog rada.*
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ZDRAVA MJESTA RADA - SMANJUJU OPTERECENJA (3)

Kampanja za zdrava mjesta rada za razdoblje 2020.-2022.

EO OSH-a- Europska agencija za zastitu zdravlja i

sigurnost na radu, kampanj d jest
- e ¢ € e e y Pl ot rerans e
7R 0, rada za razdoblje 2020.-2022. Zeli se podiéi razina
ltl m D_ '_i svijesti 0 tome da poremecaji miSi¢no-kosStanog
sustava povezani s radom utjeCu na sve sektore i
Kampanja ZDRAVA MJESTA RADA SMANJUJU mjesta rada te se Zeli pokazati da se ti poremecaji
OPTERECENJA 2020. - 2022. mogu ne samo sprije¢iti, ve¢ da ih je moguce i kon-
trolirati. ViSe informacija moZete saznati na:
L}ﬁm - :;;; https://healthy-workplaces.eu.

Dobro upravljanje rizicima za zastitu zdravlja i sigurnost na radu od koristi je za sve: radnike, poduzec¢a i drustvo.
Ono ovisi o snaznoj kulturi sprecavanja rizika, koja podrazumijeva da poslodavci 1 rukovoditelji predano rade na
sprecavanju rizika i poticanju radnika na aktivno sudjelovanje. Aktivno i participativno upravljanje sigurnosti i
zaStitom zdravlja na radu omogucuje svakom poduzecu da bude konkurentnije zahvaljuju¢i, na primjer, smanje-
nom izostajanju s posla zbog bolesti, pove¢anju produktivnosti i ve¢oj odrzivosti rada.

Sto su poremecaji misi¢cno-koStanog sustava povezani s radom?

Sto su misiéno-kostani poremeéaji povezani s radom?
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Vecina poremecaja miSi¢no-kostanog sustava povezanih s radom jesu kumulativni poremecaji koji nastaju, pri-
mjerice, zbog opetovanog izlaganja opterecenjima visokog intenziteta tijekom duljeg razdoblja. Medutim, pore-
mecaji miSi¢no-kostanog sustava povezani s radom mogu se odnositi i na akutne traume poput prijeloma do kojih
moze do¢i prilikom odredenih nezgoda. Ti poremecaji uglavnom zahvacaju leda, vrat, ramena i gornje udove, ali
mogu zahvatiti i donje udove. Neki poremecaji miSi¢no-kostanog sustava povezani s radom, poput sindroma kar-
palnog tunela u podrucju zapesca, specificni su zbog svojih jasno definiranih znakova i simptoma. Neki, pak, nisu
specifi¢ni jer postoji bol ili nelagoda bez jasnih dokaza koji bi upudivali na odredeni poremeca;j.
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