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INFORMATIVNI TJEDNIK HRVATSKOG SINDIKATA POSTE

HRVATSKI SINDIKAT

Ako je suditi prema analizi prometa na hrvatskom postanskom
trzistu u prvoj polovini tekuce godine koji je izradila Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), Hrvat-
ska posta kao najveci davatelj postanskih usluga na hrvatskom
trziStu s oko 82% udjela i tvrtka koja je jedini davatelj univer-
zalne usluge, trpi ozbiljnu sStetu. Razlog je, prije svega aktual-
na zdravstvena i posljedi¢no gospodarska kriza, ali svakako
ne treba zaboraviti ni ¢injenicu da elektronicka komunikacija
sve viSe zamjenjuje onu tradicionalnu. Osim §to je rije¢ o op-
¢em i sveprisutnom trendu, ¢ini se da upravo Covid kriza i
ograniCenja koja ona uzrokuje, pridonosi uzurbanom prelasku
na digitalne oblike komunikacije.

S obzirom da je Hrvatska posta jedini davatelj univerzalne us-
luge na hrvatskom trzistu, nama su posebno zanimljiva doga-
danja na tom planu. Prema HAKOM-ovoj analizi za prvih Sest
mjeseci ove godine i usporedbi broja posiljaka u univerzalnoj
usluzi u istom razdoblju prethodne 2019. godine, radi se o oci-
tom i ozbiljnom padu broja pruzenih usluga, posebno u seg-
mentu obicnih i preporucenih posiljaka.

Sto se ti¢e obi¢nih posiljaka, u prvoj polovici ove godine HP
je obavila ukupno 66,9 milijuna usluga dok je lani u istom raz-
doblju obavljeno 80,7 milijuna §to je pad od 13,8 milijuna po-
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OZBILJAN PAD BROJA POSILJAKA U UNIVERZALNOJ USLUZI

Broj posiljaka u univerzalnoj usluzi

Siljaka (17,1%). Preporucenih posiljaka je obavljeno 12,7
milijuna, lani je taj broj bio 16,1 milijun pa se u tom segmen-
tu biljezi pad od 3,4 milijuna usluga (21,1%). ViSe je nego ra-
zvidno da ovo stanje i ove brojke znace pad prihoda s osnove
pruzanja univerzalne usluge i da ¢e neminovno utjecati na uku-
pan rezultat poslovanja nase tvrtke.

Ipak, kako se zna re¢i, ,,nije svako zlo za zlo* jer aktualna
zdravstvena kriza snazno doprinosi razvoju trzista paketskih
usluga. Tako je, prema HAKOM-u, u drugom tromjesecju ove
godine dostavljeno 7,1 milijun paketa $to je oko 21% viSe ne-
go u prethodnom tromjesecju, a ujedno i najveéi broj ikad dos-
tavljenih paketa u jednom tromjese¢ju. Naravno da se na tom
valu, koli¢ine paketa koje prolaze kroz sustav Hrvatske poste
povecavaju iz dana u dan. Prilika je to da se kroz paketski biz-
nis i1 prihode od njega, koliko god je to moguée, nadomjesti
manjak prihoda od univerzalne usluge. Pridodamo li tomu, iz-
medu ostalog, stalan i uporan rad na pobolj$anju kvalitete us-
luge, racionalizaciju i svekolike uStede (na svemu na cemu se
moze, osim na materijalnim pravima radnika), uz ¢injenicu da
nasa tvrtka ima bogatstvo u nesto manje od deset tisuc¢a kva-
litetnih radnika, ne bi trebalo dvojiti da ¢e Hrvatska posta us-
pjesno prebroditi trenutne poteskoce.
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Broj usluga
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= Ostale (posiljke s oznatenom
vrijednosti, paketi do 10 kg (20 kg)* i
posiljke za slijepe)

Preporuéene posiljke

® Pismovne posiljke
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SOCIJALNI DIJALOG ILI!?

Koronavirus 1 posljedi¢na bolest Covid-19, u mnogocemu su
poremetili stanje stvari koje smo dosad drzali normalnim i
uveli nas u nesto sasvim drugo §to se sve ¢eS¢e naziva ,,novo
normalno®. lako, budimo realni, koliko god se radi o novome,
daleko je to od i¢eg normalnog. Izravna komunikacija, ona
,UZ1vo*, svedena je na minimum, svi ostali vidovi komunicira-
nja, ukljucujuéi one do sada uobicajene elektronicke i teleko-
munikacijske, silom (ne)prilika doZivljavaju svoje nesluc¢ene
razmjere. Komunikacijske platforme tipa Teams, Zoom, Skype 1
slicne, odjednom postadose nasa stvarnost, susta potreba i ne-
minovnost u potrebi za redovitom i $to boljom komunikacijom,

pa taman 1 na daljinu.
Nazalost, uza sva cuda komunikacijske tehnike, u nekim recentnim situacijama odvijanja socijalnog dijaloga u na-
Soj tvrtki, ¢ini se da nismo otisli dalje od jednosmjernih poruka upuéenih dimnim signalima. Kako drugacije razu-
mjeti ¢injenicu da je u komunikaciji koju volimo zvati socijalni dijalog izmedu predstavnika radnika i pojedinih(!)
predstavnika poslodavca, ovim potonjima ispod casti odgovoriti na visestruko ponavljane dopise upucene putem naj-
obi¢nijeg e-maila, cuda komunikacijske ere koji je u uporabi od (pra)davnih 70-tih godina proslog stoljeca.

Sigurni smo da bi jedan broj ljudi iz menadzmenta o kojima ovdje govorimo, bio najsretniji da sindikata i radnickih
predstavnika nema, da ne ,,zanovijetaju®, postavljaju pitanja i trose njihovo dragocjeno vrijeme ali, eto, §to god oni
o tomu mislili, stvarnost je drugacija. Vrijeme koje je pred nama ¢e zasigurno pokazati jesu li im takav stav 1 baha-
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¢enje trebali? I da, kako nas$ narod voli re¢i, prije ili poslije ¢e saznati da ,,nicija nije do zore gorjela!

OBUKA POSTARA

— Postari opce i ekspres dostave nas redovito pitaju o tome
koliko je vremena potrebno (i propisano) za obuku radni-
ka na dostavnom rajonu, praveci pri tom razliku u vreme-
nu potrebnom za obuku radnika koji tek ulazi u sustav i
onoga koji je duze u sustavu, a obucava se na novom rajonu.
Odgovor da je sve to propisano i da bi njihovi neposredni
rukovoditelji trebali znati odgovore na ta pitanja, radnike
nikako ne zadovoljava. Naime, jedan broj tih rukovodite-

lja, mimo svih propisanih normi, u namjeri da u¢ine nemo-
guce, prije svega da se dodvore svojim Sefovima, Saljuéi nespremne radnike na teren ¢ine medvjedu uslugu svima.
Sebi, radniku i sustavu u cjelini. Ponekad to ide toliko daleko da se radnici doslovno(!) izgube na rajonu. Pridoda-
mo li tomu da se, kad su u pitanju novo-primljeni radnici, zaduze silnom koli¢inom posiljaka 1 uputi ih se u ,,bespu-
¢a poStanske zbiljnosti“, treba li cuditi da imamo i slucajeve da se ti radnici zaposle, u istom danu daju otkaz i
pobjegnu glavom bez obzira?! Uostalom, nije bez vraga ¢injenica da danas tesko zaposljavamo postare, bojimo se
da ¢e sutra ako ne promijenimo pristup, biti joS teze.
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