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INFORMATIVNI TJEDNIK HRVATSKOG SINDIKATA POSTE

HRVATSKI SINDIKAT

POSTE

ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA
RADNIKA HRVATSKE POSTE

Postovane sindikalne kolegice 1 kolege,

HRVATSKI SINDIKAT POSTE u suradnji s A N K E T A
Hrvatskom postom provodi potpuno anonim-

nu anketu ¢iji je cilj ste¢i uvid kako radnici 4
Hrvatske poSte dozivljavaju tvrtku u kojoj

rade. @/
[ ]

Kroz potpuno slobodno iskazane, iskrene i
otvorene odgovore, namjera ankete je saznati M—

vaSa misljenja o tome kako Hrvatska posta
Zivi kao tvrtka i kako se ponasa kao tvrtka, D —
kako se radnici u njoj osje¢aju na raduiu
vezi s radom, a sve s ciljem kako bismo stvorili D —
uvjete za unapredivanje organizacijske klime i
poslovne kulture i1 kako bi Hrvatsku postu uci-
nili $to uspjesnijom i Sto ugodnijim mjestom za
rad za svakog naSeg radnika.

Molimo Vas da svakako odvojite dio svojeg vremena i ispunite ovu anketu koja ¢e svakom od radnika bi-
ti dostavljena na njegovo radno mjesto. Od vas o¢ekujemo da u svojim odgovorima budete otvoreni, pot-
puno slobodni u ocjeni i procjenjivanju postojeceg stanja kao i vaSih ocekivanja kako bi rezultati naSe
ankete Sto realnije odrzavali vase stavove i misljenja.

Anketa je osmisljena na nacin da jam¢i potpunu diskreciju i anonimnost. To znaci da se odgovori poje-
dinaca ne¢e moc¢i individualno prepoznati, odgovori ¢e se skupno obradivati 1 prezentirati u vidu postota-
ka zajednickih za Citavu tvrtku.

Anketu provodi nezavisna agencija za istraZivanje javnog mnijenja IPSOS i ona ¢e u skladu sa najvi-
Sim standardima struke, potpuno neovisno obraditi prikupljene podatke. Popunjeni obrazac ankete Sa-
ljete u zatvorenoj kuverti direktno na adresu agencije IPSOS, a to znaci da osim djelatnika agencije nitko
nece imati pristup anketnim podacima.

Ako Vam odredena pitanja nisu razumljiva, ako niste sigurni §to se od Vas trazi ili kako ih ispuniti — slo-
bodno kontaktirajte IPSOS na brojeve 01/6008-918 ili 01/6008-937. Dobit ¢ete objasSnjenja i odgovore $to
se to¢no u kojem pitanju trazi od Vas.

VASE SUDJELOVANJE U ANKETI VAZNO JE ZA SVE NAS!

Unaprijed Vam hvala, vas§ Hrvatski sindikat poste
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POTPORE CLANOVIMA HSP-a U 2019. GODINI

Na temelju Pravilnika o Fondu solidarnosti, Hrvatski sindikat poste je u protekloj godini (od 1. si-
jecnja do 31. prosinca 2019.) svojim ¢lanovima ukupno isplatio 1.085.064,90 kuna.

Pomo¢ za bolovanje preko tri mjeseca 550.000,00 kn
Pomoc¢ za rodenje djeteta 134.000,00kn
Pomoc obitelji za smrt ¢lana sindikata 28.000,00 kn
Pomoc za smrt roditelja 183.000,00 kn

Ostalo 190.064,90 kn

UKUPNO 1.085.064,90 kn

NASTAVLJENA POTRAZNJA ZA PAKETSKIM USLUGAMA

Pozitivna kretanja u pruzanju paketskih usluga na trzistu postanskih usluga u Republici Hrvatskoj, koja su prisutna
od pocetka 2019., nastavljena su i u treCem tromjesecju. Broj paketa, kojih je bilo 6,1 milijun, ve¢i je za oko 3,5
posto u odnosu na prethodno tromjesecje i za 13 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, $to je rezulti-
ralo 1 povecanjem udjela paketa na ukupnom trzistu. Paketi trenuta¢no zauzimaju viSe od osam posto ukupnog trzi-
Sta, Sto je najveci udjel tih usluga otkako se prati stanje i kretanje na trzistu posStanskih usluga u Hrvatskoj. Najveéi
porast paketa zabiljezen je u okviru ekspresnih usluga, odnosno usluga s nekom od dodanih vrijednosti povezanih
s e-trgovinom. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga nesto je manji nego u prethodnom tromjesecju zbog
sezonskog ucinka, prvenstveno zbog manje ostvarenog broja svih postanskih usluga, ali na godiSnjoj razini raste i
veci je za 12 posto. Od ukupnog broja postanskih usluga najveci
dio se ostvaruje u unutarnjem prometu, dok se u medunarodnom
prometu ostvaruje oko devet posto usluga. Tijekom treceg tro-

mjesecja 2019. jedan je davatelj prestao s obavljanjem postan-

skih usluga te na trziStu trenutacno djeluje 21 davatelj
postanskih usluga, medu kojima je najve¢i HP-Hrvatska posta
d.d. s udjelom od oko 84 posto u odnosu na sve obavljene po-
Stanske usluge. Podaci o trzistu posStanskih usluga u tre¢em tro-

mjesecju dostupni su na internetskoj stranici Hrvatske H I{ ‘ » I

regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM-a).
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