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Nakon odrzanih prezentacija po grupama podrucja tesko se oteti dojmu
da je organizacijska klima (Citaj optimizam) u ,,bazi“ i ,,na vrhu* po-
Stanske piramide na dijametralno suprotnim stranama.

Lijepo je cuti (i procitati) kako nasa kompanija zna smjer u kojem treba
i¢i 1 da se, cijeneci svoje tradicionalne klijente i njihove potrebe, sve vi-

R a-
Se prilagodava nekim novim klincima koji ¢e, nadamo se, biti nasi bu- > ' .
du¢i klijenti. Dobro je i pohvalno Sto se vraca fokus na nasSe temeljno - \ .

poslovanje, §to moramo (ono $to smo oduvijek i morali), biti gradanima

na usluzi 1 §to korisnik 1 njegove potrebe ulaze u zizu nasih interesa i

stremljenja.

Ono sto nije lijepo 1 nikako ne veseli je da se do radnika tesko ili nikako

probijaju te optimisti¢ne vijesti. Nazalost, dobar broj radnika iz ,,baze* i

dalje ozbiljno razmislja o odlasku iz kompanije. Ne samo radnici, nego i

njihovi neposredni voditelji i kontrolori su u dobroj mjeri nezadovoljni, a upravo su oni ti koji bi, u neposrednom
kontaktu s radnicima trebali Siriti optimizam, raditi na podizanju organizacijske klime 1 promicanju kompanijske
kulture. U ¢emu je kvaka, zasto je je tomu tako i kako doskociti, da bi se stvar stubokom promijenila?

Nije bas za ocekivati da ¢e iSta popraviti najavljeno smanjenje fiksnog dijela place voditeljima i kontrolorima, kako
bi im se to smanjenje, (mozda) vratilo kroz varijabilnu nagradu (a mozda i ne). Jer, upravo voditelji, kontrolori i sav
tzv. nizi rukovode¢i kadar su ti koji u (svako)dnevnom kontaktu s radnicima, uvelike i rekli bi presudno, utjecu na
zadovoljstvo radnika. Posredno i posljedi¢no, naravno, i na zadovoljstvo korisnika. Zato bi bilo dobro da oni ¢iji je
to posao, Sto prije prepoznaju dobre i kvalitetne rukovoditelje, bez kojih bi poslovni procesi bili ozbiljno ugrozeni i
adekvatno ih nagrade. Jednako tako, one manje dobre pa ¢ak i loSe (jer i takvih ima), zamijeniti boljima i kvalitet-
nijima iz naseg sustava (jer i takvih ima). Ako se to ne dogodi, bit ¢e teSko provesti Strategiju, kako god se ona zva-
la 1 koliko god kvalitetna bila.

VISE NEGO ZASLUZENO...

p Da covjek ne povjeruje! Tekst u vezi isplate prigodne nagrade kojeg
? ) smo objavili u proslom broju Post Infa, a koji zavrSava reCenicom
° , Uspjeh je u najvecoj mjeri ostvaren na predanosti, trudu i muci

° .

radnika, pa bez ikakve dileme i zadrske, treba reci kako ¢e radnicima
Hrvatske poste biti isplacena viSe nego zasluZena prigodna nagra-
da*“, jednom je broju nasih citatelja bio ozbiljnim razlogom naljutiti
se na Sindikat jer, eto, oni i1z napisanog razumjese kako Sindikat tvr-
di i piSe da radnici nisu zasluzili ovu nagradu!? Ide to toliko daleko
da je jednom dokonom ,Jlumenu‘, profesionalnom Internet hejteru,
palo napamet slavodobitno napisati nesto u stilu: evo vidite kako sam
ja pametan pa se nisam uclanio u sindikat koji tvrdi da radnici nisu
zasluzili nagradu.

Sto re¢i? Da nije Zalosno, bilo bi smjesno!
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Sagorijevanje na poslu ili tzv. ,,burnout® je posljedica dugo-
trajne izloZenosti stresu na radnom mjestu. Do njega najcesce
dolazi kada postoji nesklad izmedu zahtjeva okoline, nasih oceki-
vanja da ¢emo tim zahtjevima udovoljiti i nasih realnih mogu¢nosti
da im udovoljimo. U stru¢noj literaturi opisuje se kao sindrom
emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije 1 smanjenja osobnog
postignuca koji nastaje kao odgovor na kroni¢ni stres u poslovima
vezanim uz neposredni rad s ljudima. Drugim rije¢ima, osobe koje
rade poslove koji ukljucuju direktan rad s ljudima, u nekom trenu
mogu postati depresivne, ravnodusne, nemotivirane za svoj posao 1
obeshrabrene.

Matrica faktora rizika

denjem novih tehnologija.

duljudskih odnosa na poslu.

SAGORIJEVANJE NA POSLU (BURNOUT) - 111. DIO

)

Sigurno da i makro-socijalno okruZenje utjece na sindrom sagorijevanja, kao $to su novi oblici ugovaranja i nesi-
gurnost posla te radnog mjesta, trazi se sve visSe emocionalnog angazmana na poslu, neravnoteza poslovnog i privat-
nog zivota takoder doprinosi sagorijevanju, ali i starenje radne snage (zbog starenja populacije i pomicanja dobi za
umirovljenje). Opterecenost poslom se intenzivira zbog racionaliziranja 1 sve manje zaposlenika te potrebe za uvo-

Sve to ukazuje na sve vecu javnozdravstvenu potrebu razvijanja zdravih radnih okruzenja, edukaciju rukovodstva za
zdravo upravljanje tvrtkama, kao i edukacija zaposlenika iz podrucja stres-menadzmenta te razvoj kolegijalnih me-

wZivot, zdravije i oéuvanje radne sposobnosti vrednote su od posebnog drustvenog interesa u Republici Hrvatskoj*

,ZAPOSLENICI DAJU OTKAZE ZBOG
LOSIH SEFOVA, A NE ZBOG POSLA“

Prema rijec¢ima specijalistice za ljudske resurse 1 izvr$ne direktori-
ce tvrtke TwoFold, Alison McMahon, Sef koji ne brine (ili se ne mo-
7e barem pretvarati da brine) o svojim zaposlenicima, ,,i nije neki
Sef*. Ona kaze kako postoje brojni faktori zaSto netko odluci dati
otkaz, a neki od njih su premala placa, prevelika radna satnica, da-
leka lokacija i nedostatak interesa. No, prema Alison, najveci raz-
log zbog kojeg zaposlenici prelaze na druga radna mjesta je taj Sto
su umorni od rada za loSe Sefove. Ljudi su uglavnom, kaze, sprem-
ni nositi se s negativnim situacijama, dok im se svida onaj za koga
rade. A kad to nije slucaj, vise nemaju razloga negdje ostati. U de-
vet od deset slucajeva kad zaposlenik kaze da odlazi za viSe novca,
to nije istina, previse im je neugodno redi istinu - kaze Alison, i do-
daje da ,,ako vodite organizaciju ili tvrtku, vase vrijednosti i djelo-
vanja trebaju inspirirati vas tim“. A kad to nije slucaj, kaze, dobijete
slabiju produktivnost. ,,Prirodno je da ¢e prije ili kasnije, netko tko
je dobar radnik, ali nema voditeljskih vjestina, do¢i u poziciju da ga
netko 'previSe nadzire', Sto je problem u mnogim tvrtkama“- rekla
je Alison za Linkedln, 1 zakljucuje da tako brojna mjesta zavrSava-
ju s nezadovoljnim zaposlenicima. (Izvor.: 24 sata)

KRAJEM LISTOPADA
121.597 NEZAPOSLENIH

Krajem listopada ove godine u evidenciji Hrvat-
skog zavoda za zaposljavanje (HZZ) bilo je regis-
trirano 121.597 nezaposlenih osoba, $to je za 9.221
osobu vise nego prethodnoga mjeseca te za 20.075
osoba manje nego u listopadu 2018. Od ukupno-
ga broja nezaposlenih u listopadu 2019. bilo je
54.704 nezaposlenih muskaraca (45 posto) i 66.893
nezaposlene Zene (55 posto). Najveci apsolutni
broj nezaposlenih osoba u listopadu 2019. imali
su Splitsko-dalmatinska zupanija (16,5 posto od
ukupnoga broja u Hrvatskoj), Grad Zagreb (13
posto) i Osjecko-baranjska zupanija (12,7 posto),
a najmanji u Li¢ko-senjskoj Zupaniji (1,3 posto).
Temeljem radnoga odnosa veéina se osoba zapos-
lila na odredeno vrijeme (83,7 posto). Promatra-
no po djelatnostima, najveci se broj zaposlio u
preradivackoj industriji, trgovini na veliko i ma-
lo, obrazovanju, pruzanju smjestaja, pripremi i us-
luzivanju hrane te zdravstvenoj zastiti i socijalnoj
skrbi.
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