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HRVATSKI SINDIKAT

U utorak 29. listopada odrzan je Strateski dan Hrvatske
poste. Kako je to vec tre¢i uzastopni godisnji susret istog
karaktera, mogli bi mu dodati pridjev redoviti ili tradici-
onalni. Susret na kojem je sudjelovalo oko 250 rukovo-
ditelja nase tvrtke, ukljucujuci i top menadzment Hrvatske
poste, zapoceo je obilaskom Novog sortirnog centra u Ve-
likoj Gorici, da bi se nastavio prezentacijom Predsjedni-
ka Uprave HP u Muzeju suvremene umjetnosti u Zagrebu.
Najkrace i pojednostavljeno, mozemo re¢i da se prezen-
tacija sastojala od dvije zasebne, vrlo usko povezane cje-
line, a sve u okviru provedbe Strategije Posta2022. U
prvom je dijelu prezentirano ono $to se radilo i odradilo
u proteklom razdoblju s naglaskom na uspjeSan zavrse-
tak izgradnje 1 useljenja u NSC, da bi u drugom dijelu bi-
lo naglaseno sve ono Sto i1 kako treba Ciniti u buduénosti
da bi Hrvatska posta, od uspjesne, postala joS uspjesnija
tvrtka. Osnovna nit vodilja 1 svojevrsni moto cijele pre-
zentacije svodio se na potrebu da se ,,prestanemo baviti
sami sobom*® i da sve snage, odmah, trajno i bez odlaga-
nja, moraju biti usmjerene prema korisnicima i njthovom
Zadovolj stvu pruienim uslugama

STRATESKI DAN HRVATSKE POSTE

dio izlaganja predsjednika Uprave na ovom skupu, onda
je to svakako njegov zahtjev nazocnim rukovoditeljima,
kako ,,moraju uciniti sve da u Hrvatskoj posti rade za-
dovoljni radnici, ljudi koji na posao ne idu s gréem u
Zeludcu, jer samo zadovoljan radnik jam¢i zadovolj-
nog korisnika*.

Iako je navedena recenica stavljena pod znakove navoda
kao znak citiranja, nismo sigurni da je prenesena to¢no
od rijeci do rijeci, ali smo sasvim sigurni da je smisao iz-
jave nepromijenjen. Potpisujemo izreceno, gospodine
predsjednice Uprave Hrvatske poste!!

Zelimo vjerovati da je ovu vaznu poruku razumjelo svih
250 nazoc¢nih rukovoditelja jer su upravo oni najvaznija
karika u lancu rukovodenja. Oni su ti koji bi na terenu i u
radu s ljudima, morali(!) naciniti ozbiljan iskorak u prav-
cu poboljsanja, kako zadovoljstva radnika, tako poslje-
di¢no 1 zadovoljstva korisnika postanskih usluga.

S osobitim zanimanjem ¢emo pratiti tijek 1 tempo pozi-
tivnih promjena na ovom planu i kao odgovoran socijal-
ni partner, ,,s voljom 1 na vrijeme*, bez zadrske i oklijevanja,
ukazivati na moZebitne stranputice u provodenju ovog iz-
nimno vaznog strateskog cilja.
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REKORDAN BROJ PAKETA NA HRVATSKOM TRZISTU POSTANSKIH
USLUGA HRVATSKA POSTA I DALJE NEUPITNI LIDER

U drugom tromjesec¢ju 2019. ostvareno je 8,8 posto vise paketskih usluga u od-
nosu na prethodno tromjesecje i 14,7 posto vise u odnosu na isto razdoblje pret-
hodne godine. Postanske usluge, pogotovo kad se radi o malim paketima pristiglim
HAKOM iz inozemstva, nedavno su podigle mnogo prasine u hrvatskom medijskom pros-
toru. Hrvatska posta morala je prestati naplacivati trosak uruc¢enja malih pake-
ta u iznosu od 4,5 kune, jer im je tako bio nalozio HAKOM, regulatorna agencija
za telekomunikacije i poStanski promet. HAKOM je objavio i statistiku o trzi-
Stu poStanskih usluga u Hrvatskoj, u kojoj je vidljiv znacajan rast u podrucju

paketnog prometa. Na trzistu postanskih usluga u Hrvatskoj 1 u drugom tromjesecju 2019. zabiljezen je nastavak ras-
ta broja paketa. Ukupno je u tri mjeseca, od travnja do lipnja, ostvareno 5,9 milijuna paketskih usluga, sto je apso-
lutno najveci broj tih usluga od njihovog pracenja. Rezultat je ovo prije svega povecanog broja paketa u postanskim
uslugama koje se nude u sklopu e-trgovine. Rast broja prenesenih paketa utjecao je i na rast udjela tih usluga na
ukupnom postanskom trziStu tako da paketi trenutno zauzimaju 7,7 posto trzista, §to je za oko jedan postotni bod vi-
Se u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Povecanje broja paketa rezultiralo je 1 pove¢anjem ukupnih priho-
da, tako da su oni u odnosu na prethodno tromjesecje porasli za 7 posto, odnosno 13 posto u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Ukupan broj postanskih usluga, prvenstveno prijenosa pismovnih posiljaka, u blagom je padu,
kako u odnosu na prethodno tromjesecje (-4,3 posto), tako 1 u odnosu na isto razdoblje prethodne godine (-1,2 pos-
to). Broj davatelja postanskih usluga nije se mijenjao pa je na kraju drugog tromjesecja 2019. ukupno bilo 22 dava-
telja, a najve¢i medu njima je HP-Hrvatska posta d.d. s trziSnim udjelom od oko 84 posto. (Izvor: bug.hr)
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SAGORIJEVANJE NA POSLU (BURNOUT) -1 DIO

Sagorijevanje na poslu ili tzv. ,,burnout“ je posljedica dugotrajne izloZenosti stresu na radnom mjestu. Do
njega najcesce dolazi kada postoji nesklad izmedu zahtjeva okoline, nasih oc¢ekivanja da ¢emo tim zahtjevima udo-
voljiti 1 nasih realnih mogucénosti da im udovoljimo. U stru¢noj literaturi opisuje se kao sindrom emocionalne is-
crpljenosti, depersonalizacije i smanjenja osobnog postignuca koji nastaje kao odgovor na kroni¢ni stres u poslovima
vezanim uz neposredni rad s ljudima. Drugim rije¢ima, osobe koje rade poslove koji ukljuc¢uju direktan rad s ljudi-
ma, u nekom trenu mogu postati depresivne, ravnodusne, nemotivirane za svoj posao i obeshrabrene.

Svatko od nas se ponekad zbog posla ili aktivnosti koje obavlja, a za koje je odgovoran, ponekad osjec¢a tjeskobno,
napeto, uzurbano uz poneku tenzijsku glavobolju, loSu probavu ili gastritis, $to sve moze biti pra¢eno, unato¢ nesa-
nici, povec¢anom radnom ucinkovito$¢u. No, kad smo duze vrijeme u tom stanju, nas§ kompenzacijski psiho-fizicki
mehanizmi mogu zakazati pa ¢e se javiti tzv. Sindrom sagorijevanja ili engleski ,,burnout®.

Taj sindrom, za razliku od opisanog stanja kroni¢nog stresa, karakteriziraju osje¢aj bespomoc¢nosti i beznadnosti,
apatije, depresivnosti, povecani i kroni¢ni umor, pretjerana pospanost i radna neuc¢inkovitost zbog koje osoba mo-
7e izostajati s posla. Takav sagorjeli radnik je emocionalno iscrpljen, cini¢an, neubic¢ajeno neucinkovit — §to je pro-
cjena drugih kolega i1 suradnika, a ne osobna procjena, te kroni¢no negativno odgovara na stresne uvjete!

Problem sagorijevanja radnika nije samo njithov osobni problem, u njthovom ozbiljno narusenom zdravlju, jer to
nije jedini posljedi¢ni generirani troSak. Problem je Sire, javnozdravstvene prirode, jer stvara troSak za poslodavca,
troSak za klijenta/korisnika nasih usluga zbog njihove losije kvalitete, naruSava ugled poslodavca i kompanije, uz-
rokuje moguce sudske troskove, trosak je za sustav zdravstva i drustvo u cjelini zbog narusavanja brojnih odnosa i
stvaranja nezdravog radnog okruzenja koja je ujedno 1 drustvena odrednica zdravlja.

FAZE SINDROMA SAGORIJEVANJA

Alarmna faza: Faza medenog mjeseca:
iscrpljenost, potrosenost fizickih i

mentalnih rezervi » posao predstavlja veselje
osjecaj stalnog neuspjeha, gubitak »> osjecaj entuzijazma i ispunjenosti
samopouzdanja i vjere u sebe > nijedan zadatak nije pretezak
osjecaj nesposobnosti za bilo kakvim
promjenama u Zivotu
Faza razocaranja: Faza realnosti:
» upadanje u zacarani krug: umor i > nije sve savrseno
nervoza, naglo mrsavljenje ili » sve vise i sve tezi zadatci
debljanje, problemi sa spavanjem » vise truda, naporniji rad,
» osje¢aj ljutnje, otvorena Kriti¢nost svakodnevna razocaranja i frustracija
prema nadredenima i kolegama » posao ne predstavlja zadovoljstvo - ni
> pojava anksioznosti i depresije, Cesta socijalno, ni financijsko
bolovanja

*Obzirom na aktualnost teme ,,Sagorijevanje na poslu“ u nekoliko iducih brojeva Post infa objavit éemo seriju
¢lanaka na predmetnu temu
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