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Parafrazirajuc¢i naslov sjajnog roma-
na irske spisateljice Cecilije Ahern,
donosimo vam pismo prispjelo s
»terena®, dodajuc¢i Cecilijinom nas-
lovu samo rijec¢ ,,PoSto*. Kolegica
(podaci poznati uredniStvu) pise iz
duSe, niti srca ne manjka, pa zato
evo pisma u izvornom obliku, sa
svim rije¢ima, tockama i1 zarezima
kako je pristiglo.

,,Od nove organizacije 2009. godi-
ne vise puta su se radile organiza-
cijske promjene u svrhu bolje i
ucinkovitije organizacije. Na svim
strateskim sastancima naglasavala
se komunikacija, plitka organizaci-
ja, usmjerenost na rezultat, a sve to
uz naglasak na zadovoljnog radnika
jer zadovoljan radnik je kljuc uspje-
ha svake kompanije.

Unato¢ svim tim lijepim rijecima i
najavama bolje i ucinkovitije kom-
panije, iz nekog , nepoznatog‘‘ raz-
loga svakog dana ima sve vise
dokaza losije ucinkovitosti, loSije

komunikacije i sve nezadovoljnijih
radnika. Sto se to dogodi da se po-
Cetni planovi putem do realizacije
preokrenu naglavce?

Sto se to dogodilo da se radnici pri-
sjecaju nekih starih vremena i stare
organizacije, u vrijeme kada se toc-
no znalo kome se obratiti kad imas
problem, tko je taj koji moze rijesiti
nastali problem i preuzeti odgovor-
nost za dobro ili lose rjesenje?
Dogodile se divizije svaka sa svo-
jom hijerarhijom, ciljevima i plano-
vima. Obican promatrac bi pomislio
nema veze, svima njima je zajednic-
ki cilj uspjesnost Hrvatske poste.
Vierojatno i je, ali svaka od njih
ima razlicito videnje uspjesnosti.
Rezultat toga je da je prijevoz ljut
na sortirnice jer imaju cilj tocno
postivanje reda prijevoza, sortirni-
ca je ljuta na postu jer im ne treba
nijedna odjava o nepravilnosti kao
dokaz da su nesto pogrijesili, posta
je ljuta na mrezu jer uvijek nesto
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komplicira oko zaduZenja i razdu-
Zenja, a mreza je ljuta na prijevoz
jer im dolazi prerano ili prekasno.
Uz to ,,Zagreb“ odreduje red prije-
voza, kroji radna vremena postan-
skih ureda, ispravlja ocjene radnika
i odreduje kriterije za ostvarenje
pojedinog cilja. Direktori grupe po-
drucja se pri tom gotovo pa nista ne
pitaju, a u isto vrijeme su odgovorni
za svaki problem koji se dogodi u
primjeni naputaka iz Zagreba .
Naravno da to rezultira frustraci-
jom koja se prenosi na nize postav-
ljene u nizu i kulminira dok dode do
radnika.

I tako sad imamo uspjesnu kompa-
niju koja se hvali rezultatima, zane-
marujuci pri tom negativnu klimu
kod radnika koja rezultira velikim
brojem zahtjeva za odlazak iz susta-
va i nikad vec¢im brojem dana bolo-
vanja!

A tako je malo potrebno...".

SVE JE ISTO K'O I LANI (SAMO MALO GRDE)

Godisnji razgovori vodeni, godiSnje ocjene podijeljene, godisnji ciljevi zadani. Sve §to je ,,godiSnje* trebalo oba-
viti, obavljeno je. ,,Jdemo delati*, rekao bi Stovani gradonacelnik nase metropole. E sad, kako i na koji nacin je
sve to ,,godiSnje* obavljeno, dalo bi se o tome nadugo i nasiroko. Ovoga puta ne¢emo Siriti niti duljiti nego ukrat-
ko prenijeti realnost. Uz mnoStvo propustenih i1 neobavljenih (!?) razgovora, za velik broj onih koji su obavljent,
bilo bi bolje da nisu. Jer, cemu sluzi razgovor rukovoditelja i1 radnika koji se svodi na toboznje razumijevanje ni-
zeg rukovodstva prema radnicima i opravdanja u stilu; "Ja te razumijem", "Ja bi ti dao/dala vecu ocjenu”, "Znam
da su ti ciljevi neostvarivi al' znas, "oni gore" su nam tako naredili, nista se nas tu ne pita niti iSta mozemo promi-
Jjeniti". ,,Oni gore* su valjda isti oni koji su na sastancima s radnicima tvrdili upravo suprotno, najavljujuc¢i ovogo-
diSnje razgovore kao neSto potpuno drugo i puno bolje u odnosu na dosadasSnju praksu, realniji pristup,
fokusiranje na korisnike 1 osnovni biznis, ostvarive ciljeve, motivaciju radnika... Epilog - ciljevi (pre)visoki, puno
visi nego lani, podcjenjivanje odradenih poslova postanskog biznisa koji nam jos uvijek donosi lavovski dio pri-
hoda, gro radnog angazmana iskljucivo na ostvarenju cesto neostvarivih prodajnih ciljeva koji, nota bene, sve i da
se mnogostruko premase, matematicki jo§ uvijek sasvim malo doprinose financijskom rezultatu tvrtke. Dakle, Sto
se tiCe razgovora, ocjena i ciljeva, sve je ve¢ vise puta videno, niSta novog i boljeg ne vidjesmo, unato¢ brojnim
obecanjima. Uostalom, zar veliki Friedrich Nietzsche davno ne rece kako bi ,, covjek morao uistinu imati dobro
pamcenje kad bi pamtio sve Sto je obecao “.
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PILATES SJEDALICE

Spojiti ugodno 1 korisno ¢esto nije ni lako ni jednostav-
no, najcesce je nemoguce, budimo realni. Recimo, odla-
ziti veseo na posao, posSteno odraditi, uspjesno prodati
sve Sto prodati treba, ostvariti ciljeve, usput se rekreirati,
a onda, nakon svega, sretan i zadovoljan, pjevajuci kuci.
Osiguravajuéi radnicima sve preduvjete za uspjesan i
koristan rad, Poslodavac je svojim (ne)¢injenjem osigu-
rao 1 rad i ugodu istovremenog rekreiranja. Naime, potr-
gane 1 rasklimane stolice bez naslona, popularno i od
milja nazvane ,,pilates stolice” od radnika zahtijevaju
ozbiljnu dozu ekvilibristike. Borba za ravnotezu pri sje-
denju, poznato je, jaca butne miSi¢e (kvadriceps) i1 po-
boljsava refleks ruku pri hvatanju za stol kod izvrtanja,
dok oni manje s(p)retni jacaju misSi¢e gornjih dijelova
ruku (biceps brachi) prilikom ustajanja s poda. Kako sa-
da stvari stoje sa stanjem stolica i sve ve¢em broju ,,pi-
lates stolica“ u nasoj tvrtki, sva je prilika da ¢e radnice i
radnici i dalje jacati svoje, ove 1 one, miSice 1 tako radeci
Svoj posao spajati ugodno 1 korisno.

ALO, GODINA TRAJE 52 TJEDNA,
CIJELIH 365 DANA

Jos malo o rukovoditeljima kojima su za sve krivi
,oni gore®, jer eto, oni nista ne odlucuju niti ista
mogu. Nevjerojatna je i tesko shvatljiva praksa po-
jedinih voditelja koji, valjda zbog svog maestral-
nog ,,uspjeha”, svakodnevno, ucestalo i nesnosno
pozivaju radnike ili ¢ak Salju SMS-ove na privatne
mobitele u vezi s ostvarivanjem godisnjih ciljeva.
Ovdje valja naglasiti rije¢ ,,godi$nji*, jer iako se
radi o upravo takvim, godiSnjim ciljevima, od rad-
nika se ultimativno trazi da u jednom tjednu ostva-
ri tre¢inu (1/3) ukupnih ciljeva jer, ako tako ne
bude, slijedeceg ¢e tjedna biti u obvezi ostvariti ci-
jelih dvije tre¢ine (2/3) godisnjih ciljeva. Cudo ne-
videno, nije vrag da su im ,,oni gore* naredili tako
nesto ili su im mozda ti isti ,,odozgo* zaboravili
rec¢i da je prodajna godina tek zapocela i da, k to-
mu, traje cijelu godinu, svih pedeset i dva tjed-
na.

IZMJENE PRAVILNIKA O FONDU SOLIDARNOSTI HSP-a

Ovim vas putem obavjeStavamo da je s 21 ozujkom 2018., doslo do izmjena Pravilnika o fondu solidarnosti Hr-
vatskog sindikata poste. Povecani su, naime, iznosi za dvije stavke. Tako je, s navedenim datumom, na snagu stu-
pila odluka prema kojoj jednokratna nepovratna pomo¢ u povodu rodenja i posvojenja djeteta iznosi 1.000
kuna (dosad je iznos bio 800 kuna), dok ¢e se pomo¢ za slucaj bolovanja koje traje neprekidno 90 dana ¢lanu
ispladivati u visini od 500 kuna (dosad je iznos bio 300 kuna).

Nezavisni hrvatski sindikati (NHS) 1 ove su godine iz-
racunali uskrsnu kosSaricu za cetveroclanu hrvatsku obi-
telj. Istrazivanjem cijena na terenu zapazeno je kako i
ove godine kao 1 lani postoje velike razlike u cijenama
istih namirnica, ovisno o lokaciji, kako na trznicama ta-
ko i u trgovackim lancima.

NHS sadrzaj blagdanskog stola prati od Velikog petka
do Uskrsnog ponedjeljka te potrosacku kosaricu dijele
na tri kategorije: skromnu, srednju i bogatiju. Sadrzaj
blagdanskih koSarica razlikuje se po vrsti mesa i ribe te
uvrstenosti i koli¢ini pojedinih kategorija proizvoda,
kao Sto su vrste kolaca, slatkisi, grickalice i1 piéa, kao i
po kvaliteti 1 podrijetlu. Cijene su biljezene u velikim
trgovackim lancima i na trznicama.

Ove su godine vrijednosti sve tri koSarice, u odnosu na
proslogodis$nju, porasle. Zbog usporedivosti koriStena
je ista metodologija kao 1 proslih godina. Tako bogatija

NHS - USKRSNA KOSARICA ZA 2018. GODINU

koSarica ove godine iznosi 1.715,24 kn, dok je prosle
godine iznosila 1.618,42 kn (skuplja je za 96,82 kn).
Ovogodisnja srednja koSarica iznosi 1.224,41 kn, a
prosle je godine iznosila 1.119,91 kn (skuplja je za
104,50 kn). Skromna KkoSarica ove godine iznosi
666,44 kn, a lani je iznosila 611,83 kn (skuplja je za
54,61 kn). Ugrubo, vrijednost bogate i srednje koSarice
je povecana za stotinjak kuna, a skromne pedesetak ku-
na. Nazalost, mnogi gradani mo¢i ¢e potrositi jo§ manji
iznos za jo$ skromniji blagdanski stol. U iznos koSarice
nisu uracunati darovi za Uskrs, koji su tradicionalno
skromniji nego za Bozi¢, a nisu uracunati niti razni tu-
risticki aranZmani u zemlji 1 inozemstvu. Naravno, pos-
toje 1 oni imuc¢niji gradani, koji ¢e si, za razliku od
vedine, priustiti skuplju trpezu za blagdane u odnosu na
bogatiju kosaricu te uskrsne, ¢esto i1 vrlo skupe turistic-
ke aranzmane.
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