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U proslom broju Post infa objavi-
li smo prvi dio teksta, odnosno pi-
tanja i odgovora, koji se odnose
na probleme unutar Divizije mre-
Ze. Kako smo i napisali, popis pi-
tanja i odgovora ¢emo objaviti u
nastavcima u nekoliko narednih
brojeva naSeg glasila. Slijedi dru-
gi dio.

9. Obuhvaca li izracun PBI-a poslo-
ve kopiranja, izrezivanja, trazenja
potrebnih sredstava po drugim po-
Stanskim uredima i trgovinama, i
sli¢éno?

Za navedeno se PU treba obratiti
administrativnom suradniku ili javi-
ti voditelju koji Ce rijesiti situaciju.
10. Koja je norma minuta za ,,uho-
davanje™ novih aplikacija, savjeto-
vanje sa obucenim radnikom/cima,
upozoravanje na greske i slicno?
Popis normi kao i izracuni navedeni
su u Knjizi normi objavljenoj u HP
Glasniku broj 15 iz 2016. godine.
Eventualna dodatna pitanja se mogu
uputiti Odboru za norme.

11. Koja je norma minuta za korek-
cije propusta radnika Divizije po-
sta? Koja je norma za "prijavljiva-
anje problema Voditelju GPU sa
nepravilnostima vezano uz nepra-
vilno popunjene obavijesti o prispi-
jecu posiljke?

Predstavnik Divizije mreze je na
sjednici Odbora za norme prijavio
da su se podrucja primjene normi u
Diviziji mreza promijenila kao i
poslovni procesi koji se dopunjava-

ju novim aktivnostima te da vazece
norme u potpunosti ne zadovoljava-
ju trenutne potrebe Divizije mreze.
Nakon provedenih analiza donijeti
¢e se odluka da 1i ¢e se Odboru za
norme predloziti mjerenje dopun-
skog vremena (za procese iz podru-
¢ja prodaje robe i usluga te opcih
poslova) ili ¢e se predloziti redefini-
ranje postoje¢ih normi uz ulistava-
nje novih normi ¢ije su aktivnosti
trenutno prikazane u dopunskom
vremenu.

12. Koja je norma minuta za otkla-
njanje kvarova na opremi, ,,iSteka-
vanje/ustekavanje perifernih ured-
aja, prijavljivanje kvarova na opre-
mi i pojaSnjavanje i odgovaranje na
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pitanja ,,Sto se dogodilo®, §to nije ri-
jetkost zbog starosti 1 dotrajalosti
opreme?

Ucinkovitost se racuna na 75%
upravo zbog mogucih vanrednih
okolnosti.

13. Obuhvaca 1i popis poslova rad-
nog mjesta operatera 1 poslove
»smisljanja kombinacija* radnika
po uredima, tj. “usmjeravanja“ vo-
ditelja kako iskombinirati raspored
radnika, kao i rjeSavanje ,,iks/oks*
modela pomicanja radnika?
Raspored radnika je u nadleznosti
voditelja grupe, ne operatera u po-
Stanskom uredu.

14. Je 1i poslovno prihvatljivo, da se
radnicima ne odgovori na njihov
upit (preko 1,5 mjesec)?

Ukoliko radnik doista nije dobio

DIVIZIJA MREZA — PITANJA I ODGOVORI (I1.)

odgovor u navedenom roku, potreb-
no je da se obrati sljedecoj razini
rukovoditelja.

15. Tako je obecana instalacija re-
domata u ,vlastitoj reziji“, izrade-
nih od strane naSih radnika, isto do
danas nije uradeno. Sto je s time?
Novi redomati bilo vanjski ili
,»vlastiti neée se nabavljati i pos-
tavljati dok ne poveZzemo postojece
sustave u smislu izvjeStavanja i
upravljanja Sto je sadrzano u strate-
giji Divizije mreze za naredno raz-
doblje. Kompletni izvjestaj sa obje-
dinjenim podacima svih redomata
biti ¢e u centralnom sustavu u
MIPS-u.

16. Je li prihvatljivo da operater
smjene u vrsnim danima, umjesto
da radi na Salteru sa korisnicima,
pomaze voditelju grupe PU u nje-
govim poslovima?

U vr$nim danima operateri trebaju
raditi na Salterima. Voditelj grupe
se za pomo¢ moze obratiti adminis-
trativnom suradniku ili voditelju
mreze.

17. Receno je da ¢e Voditelji grupe
PU pomo¢i u uslugama 1 zamijeniti
donedavne referente za unapredenje
prodaje. Je li prihvatljivo da Vodi-
telji grupe PU nemaju licencu za
Croatiu, nemaju potrebno znanje o
kreditima, kao i o ostalim usluga-
ma?

Voditelji grupe duzni su educirati
se, kao 1 prenositi znanje na svoj
tim, a ne prodavati.
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SAMO BUGARI U EU IMAJU MANJU KUPOVNU MOC OD HRVATA

Hrvatska sve viSe zaostaje za ¢lanicama Europske unije,
pa je prosle godine pala na pretposljednje mjesto u po-
trosnji po stanovniku, koja iznosi 59 posto od prosjeka
EU-a. Samo Bugari imaju manju kupovnu mo¢ od Hrva-
ta. Po rastu zivotnog standarda Hrvatsku su pretekle sve
bivse tranzicijske zemlje, pa i Turska koja nije Clanica
EU-a, kazu najnoviji podaci Eurostata.

Na top-listi ve¢ godinama vodi Luksemburg u kojem je
potroSnja po stanovniku 32 posto veca od prosjeka EU-
a, dok u Bugarskoj iznosi samo 53 posto od prosjeka.
Rumunjska je oduvijek bila daleko iza Hrvatske, ali je
prosle godine po prvi put pretekla nasu drzavu i dostigla
61 posto od prosjeka. Sasvim ocekivano, najvecu ku-
povnu mo¢ imaju Nijemci, Austrijanci, Britanci, Finci,
Danci, Francuzi i stanovnici ostalih starih ¢lanica Unije.
U mnogim razvijenim drzavama kupovna je mo¢ protek-
lih godina ¢ak 1 pala. Medutim, gotovo sve nove ¢lanice
EU-a smanjivale su raskorak prema razvijenima, a Hr-
vatska je ostala prikovana za 59 posto od prosjeka. Koli-
ko zaostajemo, pokazuje i podatak da je nekoc
siromasna Turska u rastu zivotnog standarda pretrcala

vec Cetiri ¢lanice Unije 1 gotovo sve zemlje jugoistocne
Europe. Neke ¢e hrvatsko zaostajanje u potrosnji zacu-
diti, jer naSa zemlja po veli¢ini BDP-a po stanovniku
zauzima tre¢e mjesto od zacelja EU-a, a hrvatske place
u eurima 2016. godine bile su nominalno viSe nego u
vecini novih ¢lanica EU-a, pa i u Turskoj. Stvar je u to-
me Sto je zivot u Hrvatskoj skuplji, jer razina potrosac-
kih cijena iznosi 66 posto od europskog prosjeka.
Podaci Eurostata o potrosnji polaze od toga koliko kosa-
rica iste robe stoji u razli¢itim zemljama.

Ocito je da Rumunji, Madari, Poljaci i Turci s platama 1
mirovinama koje su nominalno nize od hrvatskih mogu
u svojim drzavama kupiti viSe proizvoda i usluga od Hr-
vata. Za usporedbu, cijene hrane i bezalkoholnih pica u
Hrvatskoj samo su 6 posto nize od europskog prosjeka.
Prehrana je skuplja nego u svim zemljama srednje 1 ju-
goistocne Europe, osim u Sloveniji.

Jedino §to je u Hrvatskoj nize od prosjeka EU-a jesu ci-
jene struje, plina 1 ostalih goriva i to za 34 posto, iako
su, prema Eurostatu, ve¢e nego u pet ¢lanica EU-a. (Iz-
vor: Novi list)

POTPORE CLANOVIMA HSP-a U 2017. GODINI

Na temelju Pravilnika o Fondu solidarnosti, Hrvatski sindikat poste je u protekloj godini (od 1.
sijenja do 31. prosinca 2017.) svojim ¢lanovima ukupno isplatio 750.500,00 kuna.

Pomoc¢ za bolovanje preko tri mjeseca 224.700,00 kn

Pomoc¢ za rodenje djeteta 93.600,00 kn

Pomoc¢ obitelji za smrt ¢lana sindikata 36.000,00 kn

Pomoc¢ za smrt roditelja 201.000,00 kn
Ostalo 195.200,00 kn
UKUPNO 750.500,00 kn
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