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KONTROLE U NEZGODNO VRIJEME - NEPOTREBAN PROBLEM

Da je posla puno nije niSta novo. I nema nic¢eg loSeg u tome da ga ima.
Jer dok je posla bit ¢e 1 radnika. No kada se nepotrebno narusava i ometa
rad, eto nepotrebnog problema. Naime, operateri u pojedinim
postanskim uredima, ima tome ve¢ neko vrijeme, dozivljavaju neugodne
scene zbog sve ucestalijih kontrola nizeg i srednjeg menadzmenta (ovih
1 onth voditelja), koji ne biraju termine u mjesecu za svoje iznenadne
kontrole, svega 1 svacega. Ti termini su gotovo u pravilu u vrijeme
najve¢ih guZvi, odnosno znanog nam pojacanog prometa. Nazalost,
onima koji vrse kontrolu nije bitno(!?) §to u tim trenucima operatere ¢eka Citav red korisnika koji su dosli po
svoju uslugu 1 ocekuju punu paznju onih koji uslugu daju. Kada se to ne dogodi, stvara se losa slika poStanskog
ureda, htio to netko priznati ili ne. Problem je Sto tome doprinose ljudi unutar sustava i S§to zaboravljaju da se
jednako uspjeSne kontrole mogu obaviti u neko drugo vrijeme, kada nece izazivati opravdani gnjev 1 klijenata 1
nelagodu operatera. Posla je na Salterima iz dana u dan sve viSe, ciljeva ne manjka, radnika cesto nedovoljno, a
»kontrolora® ko gljiva poslije kiSe. Kontrolirati radi ,,kontrole* 1 to u nevrijeme, a sve da bi se opravdalo vlastito
postojanje, sve je samo ne dobar posao.

SEVER OCEKUJE RAST PLACA
ULASKOM U EUROZONU

Posljednjih dana vode se velike ras-
prave oko plana ukljucivanja Hrvat-
ske u eurozonu 1 prihvacanja eura kao
sluZzbene valute. Jednako tako ras-
plamsala se 1 rasprava oko posljedica
koje ¢e euro neminovno izazvati. Na,
prema najavama Vlade, ovu skoras-
nju promjenu osvrnuo se i predsjed-
nik Nezavisnih hrvatskih sindikata
(NHS) Kresimir Sever koji je rekao
da zbog uvodenja eura ne ocekuje
rast cijena ve¢ da ¢e place, koje vec
sada polako rastu, nastaviti rasti ula-
skom u eurozonu. Komentirajuéi iz-
javu premijera Andreja Plenkovica da
s uvodenjem eura nece doci do poras-
ta cijena uz oCuvanje hrvatskih placa,
Sever je izrazio ocekivanje da ¢e pla-
¢e rasti puno prije ulaska u eurozonu,
jer su stvoreni svi preduvjeti da place
rastu ve¢ ove, a 1 slijede¢ih godina.
Sever ne ocekuje ni znacajan rast ci-
jena, jer su u Hrvatskoj cijene ve¢ po-
rasle kada se iz njemacke marke

prelazilo na euro, kada se 1 dogodio
skok cijena. ,,S obzirom da ve¢ sada
imamo cijene koje su unutar prosjeka
Europske unije, ne ocekujem da bi se
ulaskom u eurozonu moglo dogoditi
znacajno povecanje cijena®, rekao je
Sever na konferenciji na kojoj je
predstavljena strategija uvodenja eura
u Hrvatskoj. Dodao je kako se Hrvat-
ska jos$ treba prilagoditi tom procesu,
koji ¢e trajati pet do sedam ili viSe
godina, do kada se ocekuje stabilizi-
ranje gospodarstva. Ulazak u eurozo-
nu, ocijenio je, doprinosi i stabilizi-
iranju kredita, a Sever ocekuje da ce
se nastaviti rast placa koji jedini mo-
ze jam¢iti razvoj u zemlji.
,»OCekujemo stabiliziranje gospodar-
stva, ali ne tako da konkurira malim
placama, niskom cijenom rada i ni-
skim razinama tehnologije, nego da
povisimo razinu tehnologija, §to ¢e 1
donijeti rast placa®, rekao je Celnik
NHS-a. (Izvor: Ni)

MOGUCNOST PRIJAVE O
OZLJEDI NA RADU
ELEKTRONICKIM PUTEM

Iako smo o ovome ve¢ pisali u
Post infu, nije na odmet podsjetiti
da je Hrvatski zavod za zdravs-
tveno osiguranje (HZZO) od 1.
listopada 2017. omogucio podno-
Senje prijave o ozljedi na radu
elektronickim putem. Naime, pra-
vne ili fizicke osobe koje raspola-
7zu odgovaraju¢om elektronickom
opremom te koje se u HZZO-u
putem pristupnog lista registriraju
kao korisnici ove usluge mogu
prijavu o ozljedi na radu podnijeti
elektroni€¢kim putem kao elektro-
nic¢ku ispravu. Pristupni list moze
se preuzeti s internetske stranice
htttp://www.hzzo.hr/e-zdravstve-
no/postupak-aktivacije-usluge/
Na zahtjev podnositelja HZZO iz-
daje, u postupku bez naplate,
HZZ70O smart karticu koja omogu-
¢uje pristup usluzi dostupnoj pu-
tem linka http://www.cezih.hr/,
na dijelu portala koji se odnosi na
prijavu za rad na HZZO portalu.
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Prema nacelima UN-a svaki ¢ovjek
ima pravo na sigurno radno
mjesto i zdravo okruZenje, koje
¢e mu omogucditi normalan soci-
jalni i ekonomski produktivan Zi-
vot.

Ovo nacelo ima poseban znacaj, jer
odrasli provode tre¢inu svog zZivota
rade¢i. Radom se omogucava eko-
nomski neovisan zivot, razvijanje
sposobnosti, kao 1 ostvarivanje so-
cijalnih kontakata. Na drugoj strani,
radnici su cesto izloZeni opasnim
situacijama 1 dozivljavaju stres na
radnom mjestu.

Uzroci ovim pojavama su razli€iti 1
mnogobrojni. Stres nastaje na klasi-
¢an nacin preopterecenjem na rad-
nom mjestu 1 nedostatkom vreme-
na, ¢ije uzroke Cesto treba traziti u
samoj organizaciji, nivou izobrazbe
radnika ili jednostavno u nesigur-
nosti u pogledu zadataka izdanih
radnicima.

Sto je zapravo stres?

Stres je intenzivno, neugodno stanje
koje dugoro¢no ima negativhe pos-
ljedice na zdravlje, sposobnost 1
produktivnost Covjeka. Zato pod
stresom razumijevamo uvijek nesto

negativno. Stres je individualna re-
akcija 1 rezultat interakcije okoline
sa njenim zahtjevima 1 pojedinca sa
njegovim sposobnostima, resursima
1 mogucnostima. Stres na radnom
mjestu nastaje kada radni zadaci
postanu vec¢i od raspolozivih resur-
sa, primjerice, vremena.

Je li stres opasan?

Da, ako je opterecenje veliko, a
utjecaj radnika mali; ako je pomo¢
radnih kolega nedovoljna 1 honorar
u formi place nedovoljan; ako samo
vrednovanje rada 1 status sa investi-
ranim naporima ne stoji u harmoni-
ji. U ovom slucaju stres je otrovni
daSak smrti 1 radi se o ,,negativ-
nom* stresu .

Ne, ako su uvjeti rada optimalni, a
ne maksimalni; ako je radniku
omogucena odgovaraju¢a samostal-
nost 1 pomo¢, te radna klima prija-
teljska, a placanje shodno napori-
ma. U ovom slucaju stres postaje
korijenom Zivota 1 izazov, a ne pri-
jetnja. U ovom slucaju rije¢ je o
,,pozitivnom* stresu.

Oko 90 posto radnika tvrdi da stres
negativno djeluje na produktivnost
njthovog rada, dok 30 posto smatra

STRES UZROKOVAN RADNIM MJESTOM

da je to jako izraZeno. Ali, ne trpi
samo produktivnost. Mnogi od njih
imaju 1 zdravstvene poteSkoce, za
koje se moze dokazati da stoje u
vezi sa stresom. Vecina njih ima vi-
Sestruke probleme sa zdravljem,
kao $to su:

-umor 46%

-glavobolja 30%

-bolovi u ledima 30%

-poremecaji spavanja 24%
-poremecaji probave 15%

Osim toga, radnici navode 1 osobno
dozivljene posljedice stresa - de-
presija, migrena, alergije, agresiv-
nost.

Posao se moZe odraziti na zdravlje 1
mir, bilo pozitivno ili negativno.
Posao moZe dati zZivotu smisao i
cilj. On moze dati nasSem vremenu i
zivotu konture 1 sadrzaj. Mi mozZze-
mo 1zgraditi na$ identitet, samopo-
Stovanje, socijalnu podrsku 1 ostva-
ritt materijalnu korist. U tom sluca-
Ju posao moze biti jedan od najvaz-
nijih ¢imbenika za poboljSanje
zdravlja.

Ako su radni uvjeti loS$i, onda se
mogu barem dugorocno ocekivati
bolesti, postojeca oboljenja ubrzati
ili 1izazvati nova.

PreviSe stresa zaista utjece Stetno
na zdravlje, smanjuje produktiv-
nost i opterecuje meduljudske
odnose.
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