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O problemima radnika u postan-
skim uredima pisali smo nebrojeno
puta, a situacija, nazalost, ista je da-
nas kao i tada. Vrlo cesto ¢lanovi
nas zovu, zale se, nemaju se kome
obratiti, kazu — nitko ih ne sluSa i ne
poduzima nista. Salju se i pismeni
apeli 1 upozorenja, no nitko od onih
koji bi trebali, ne reagira.

lako se tekst koji piSemo odnosi na
jedan specifican poStanski ured o
kojem su pisali sami radnici, na te-
melju stanja na terenu, miSljenja
smo da se problemi ovog PU-a mo-
gu naci 1 u vecini ostalih diljem Hr-
vatske. Naglasak je na manjku broja
radnika 1 problemima u poslijepod-
nevnoj smjeni.

Situacija je otprilike ovakva. Imamo
grad od kojih desetak tisuca stanov-
nika i1 Cetiri dostavna rajona. Jedini
je to ured koji u krugu 30-ak kilo-
metara radi poslijepodne, drugim ri-
jeCima promet se u tim satima zna-
tno povecava. Ve¢ nekoliko godina,
vrsi se servis u nekim tvrtkama za
koje se posiljke preuzimaju u njiho-
vim prostorijama. Dakle, operater
sa Saltera odlazi po posStu i1 donosi je
fizicki u postanski ured. Po koli¢ini

posla ovo sasvim sigurno nije mali
ured, no za isti se stjeCe suprotan
dojam zbog malog broja radnika —
samo jedan radnik u poslijepodnev-
noj smjeni! Uz ovakve uvjete rada
ide nazalost 1 loSija kvaliteta posla
kao 1 cinjenica da se pozadinski
poslovi ne stizu obaviti u zadano
vrijeme.

Manjak broja radnika ocituje se i u
sljede¢em. Naime, radno vrijeme
postara je do 15 sati, pa ako se on
vrati nakon svog vremena, radnik ili
radnica koja je sama ostala u uredu
mora razduZiti 1 nov€ani 1 pismovni
dio. Ovaj dio posla se ne vodi kroz
transakcije, a oduzme cak 1,5 do 2
sata aktivnog posla bez rada s koris-
nicima, §to znaci da se uz rad s ko-
risnicima dostava razduzuje gotovo
cijelo radno vrijeme.

U vrijeme mirovina i socijala dosta
novca se vrati kao 1 pisama te se
razduzenje Cesto uspije obaviti sa-
mo ako radnik na drugom Salteru ili
onaj koji je gotov sa svojom smje-
nom ostane prekovremeno. Dogodi
se da se tek nakon zatvaranja ureda
uplacuju prikupljene otkupnine ili
se joS razduzuje dostava!

TKO JOS MOZE RADITI U TAKVIM UVJETIMA?

U drugoj smjeni se u posljednje vri-
jeme povecao i broj kreditiranih po-
Siljaka, tako da isti djelatnik Cesto
mora zaustaviti rad na Salteru kako
bi mogao zaprimiti posiljke za koje
je vazno da odu u drugoj otpremi.
Roba koja pristigne iz Depoa ili od
dobavljaca biva izloZena tek drugi
ili tre¢i dan. Naravno, korisnici ne-
goduju, a neki od njih prijete 1 novi-
narima.

Pravi kaos nastaje za vrijeme isplate
porodiljskih naknada i djecjeg do-
platka ili priprema socijalnih pomo-
¢i. Radnici se tih dana ne dizu sa
stolica, na toalet ne smiju ni pomis-
liti, pauza je pri¢a za malu djecu, a
ne stigne se ¢ak niti jesti, pa ni po-
piti ¢aSu vode! UZina se netaknuta
vraca kuci.

Problema je jo$ puno, no ovo §to je
navedeno je sasvim dovoljno da se
shvati da je u takvim uvjetima ne-
moguce normalno raditi. NesSto se
mora poduzeti kako bi se radnicima
olaksao svakodnevni posao. za kraj,
citiramo rije¢i samih radnika ,,nitko
od nas ne bjezi od posla, volimo i
zelimo raditi, ali da to bude u nor-
malnim uvjetima®.

1ZVJESCE O OZLJEDAMA NA RADU

Prema dostupnim podacima, u tre¢em tromjesecju ove godine (1. srpnja - 30. rujna 2017.) dogodilo se ukupno 39
ozljeda na radu od ¢ega je 26 ozljeda u radnom procesu, 9 na putu na posao i povratku s posla, 2 zbog ugriza psa i 2
zbog razbojnistva. U tom je razdoblju u Hrvatskoj posti zabiljezeno ukupno 19.912 sati bolovanja odnosno 2489
radnih dana. Ispla¢ena naknada na teret Hrvatske poste (ukupne potpore) u treCem tromjesecju iznosi 25.000,00 kn,
dok ispla¢ena naknada na teret HZZO-a iznosi 495.998,59 kn. Najces¢i izvori nastanka ozljeda na radu u ovom tro-
mjesecju su prijevozna sredstva cestovnog prometa, potom prostori, povrsine i instalacije po kojima se krecu osobe
na radu, zatim protupravno djelovanje tre¢ih osoba i objekti namijenjeni za rad. U tre¢em tromjesecju 2017. ozlije-
dilo se najviSe postara, njih 16 i Salterskih operatera, sedam, a gledano po spolu, ozlijedilo se 26 kolega i 13 kolegi-
ca. Usporedbe radi, u drugom tromjesecju ove godine zabiljeZeno je ukupno 30 ozljeda na radu (devet manje nego
u tre¢em tromjesecju), a broj ozljeda na radu povecao se u Diviziji posta, Diviziji mreza i Diviziji podrSka, dok se
smanjio u Diviziji ekspres.
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GRV ZATRAZIO ODGOVORE OD DIVIZIJE MREZE

Glavno radnicko vije¢e (GRV) uputilo je, u petak, 3. studenog 2017., dopis prema Diviziji mreze (DM) u kojem
su zatrazeni odgovori na pojedina pitanja. ,,... Glavno radnicko vijece i radnicka vije¢a GP-a u posljednje su vri-
jeme zaprimili viSe upita i prigovora radnika koji se odnose na pitanja vazna za njihov polozaj, nacin i uvjete rada
1 poslovanja u Diviziji mreza. 1z svih do sada prikupljenih informacija i podataka koji su bili dostupni Glavnom
radnickom vijecu ili su dobiveni temeljem upita 1 prituzbi radnika, postoji bojazan da u Diviziji mreze nedostaje
optimalno potreban broj radnika za rad u postanskim uredima...“. Izmedu ostalog, GRV je od Divizije mreze za-
trazio podatke iz evidencija o broju radnika po mjesecima, podatke iz evidencija o broju transakcija po mjeseci-
ma, podatke iz evidencija o ukupnom broju novoprimljenih radnika tijekom 2017. Nadalje, zatrazena je 1i
infromacija o metodologiji, kriterijima i nacinu na koji se radi izraCun potrebnog broja izvrsitelja u DM (koji sve
podaci i informacije ulaze u izracun, odnosno koji su to poslovi, transakcije i svaka druga aktivnost koja se vred-
nuje). Zatrazeno je i pojasnjenje, ako se ,,PBI“ racuna za podrucje (mrezu PU), koja se metodologija odreduje za
svaki pojedini PU unutar mreze PU i koliko se ¢esto mijenja, tj. koliko se izracun dugo primjenjuje (dan, tjedan,
mjesec?). Takoder, zatrazeni su i podaci o eventualnom postojanju razlika u stvarnom broju zaposlenih radnika u
DM i onom koji je dobiven izracunom ,,PBI*“. GRV na postavljena pitanja ocekuje odgovore u sto kracem roku.

APSENTIZAM ZAPOSLENIH

Apsentizmom se smatra svako izostajanje s posla bez
obzira na trajanje ili razlog izostanka. Najces¢i uzroci
apsentizma su obiteljski problemi, bolest, osobne po-
trebe 1 stres na radnome mjestu! Apsentizam ne dolazi
sam! Obic¢no dolazi kao rezultat nezadovoljstva rad-
nika radnom organizacijom, uvjetima rada ili me-
duljudskim odnosima.

Ucestali apsentizam znak je nadolazece fluktuacije, a
fluktuacija ukazuje na negativne tendencije i probleme
u organizaciji! Smatra se da je stopa apsentizma obrnu-
to proporcionalna konkurentnosti zaposlenika, a kon-
kurentnost zaposlenika dobiva se istrazivanjem vrijed-
nosti ljudskog kapitala. Vrijednost ljudskog kapitala
mjeri se razli¢itim pokazateljima kao Sto su znanje i
vjestine zaposlenih, profesionalni staz, starost, apsenti-
zam, fluktuacije, ulaganja u obrazovanje i slicno. Pre-
ma rezultatima istrazivanja koje je provedeno s ciljem
analize ljudskoga kapitala u hrvatskim poduze¢ima ut-
vrdena je najveca prisutnost apsentizma u proizvodnim
poduzeéima, srednje velikim poduze¢ima i onima s ve-
¢inski drzavnim vlasniStvom. Podaci ukazuju da su
stope apsentizma u hrvatskim poduze¢ima relativno ni-
ske. To znaci da su hrvatski radnici konkurentni! Osim
ako razlog smanjenog broja izostanaka nije strah od
gubitka posla u ekonomski nedovoljno razvijenom
gospodarstvu kao Sto je nase!? To je samo pretpostav-
ka. Prema istom istraZzivanju, ¢ak 75 posto hrvatskih
poduzeca, bez obzira na djelatnost, velic¢inu i vlasnistvo
ima stope apsentizma do 10 posto — S$to se smatra pri-
hvatljivim.

MOTIVACIJA = ZADOVOLJSTVO!?

Motivirani zaposlenici postizu viSu radnu uspjeSnost, a
time raste 1 ukupna uspjeSnost organizacije te njena kon-
kurentnost na trzistu. Pritom motivacijski sustav organi-
zacije mora biti oblikovan tako da zadovolji potrebe i
zelje veceg broja radnika te usmjeren na podizanje indi-
vidualne radne uspjesSnosti stvarajuci i nagradujuci po-
zeljne oblike ponasanja. Primjeren i1 djelotvoran motiv-
acijski sustav ukljucuje 1 visSe razli¢itih oblika nagradi-
vanja, kao 1 pravednost pri raspodjeli nagrada radnicima.
Motiviranost i zadovoljstvo radnika vazni su parametri
ocjene primjerenosti sustava motivacije u organizacija-
ma. Kako se motivacija i zadovoljstvo ¢esto vezu zajed-
no, potrebno je razdvojiti pojmove. Motivacija se odnosi
na zudnju i1 napor za zadovoljenjem Zelja ili ciljeva, a
zadovoljstvo se odnosi na ispunjenje koje osjecamo
zbog zadovoljenja Zelje. Motivacija implicira Zudnju za
rezultatom, dok je zadovoljstvo posljedica tog rezultata.
Takvim razdvajanjem pojmova lakSe je razumjeti da je
moguce imati motivirane radnike, a da pritom nisu zado-
voljni poslom koji obavljaju ili obrnuto, te druge mogu-
¢e kombinacije odnosa zadovoljstva i motivacije.
Zadovoljstvo na radu je moguce utvrditi i mjeriti istim
onim tehnikama kojima se mjeri i motivacija za rad.
Takvo ispitivanje je vrlo znaCajno s aspekta menadz-
menta, a vazno je da menadzment to i prepozna. Naime,
dosadasnja istrazivanja pokazala su povezanost izmedu
zadovoljstva poslom i apsentizma te fluktuacije, stoga su
organizacije usmjerene na pronalazenje nacina kako mo-
tivirati radnike, uciniti ih zadovoljnim da bi smanjile ap-
sentizam i fluktuaciju.
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