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DIVIZIJA POSTE - PITANJA I ODGOVORI (1.)
PROBLEMI U FAZAMA DOSTAVE POSILJAKA I RAZDUZENJA PO POVRATKU SA DOSTAVE

Proteklih mjeseci odrzano je niz sas-
tanaka izmedu predstavnika repre-
zentativnih sindikata (HSP i RSRH)
1 menadZzmenta Divizije poSte. Ras-
pravljalo se o Citavom nizu proble-
ma, a najveci prijepori bili su oko
utvrdivanja ucinkovitosti poStara.
Mjerodavnima smo pismenim putem
poslali niz upita, na koje smo, nakon
poduzeg cekanja, dobili odgovore. S
obzirom na njihov opseg, iste ¢emo
vam prenijeti u nastavcima, odnosno
u nekoliko narednih brojeva Post in-
fa.

Dostava poSiljaka:

Pitanje - Kriteriji za organiziranje
dostavnog podrucja u ¢lanku 3. go-
vore o uspjeSnom organiziranju dos-
tave na nacin da se postigne dobar
pokazatelj zadovoljstva korisnika.
Koji su to pokazatelji i jesu li pozi-
tivni?

Odgovor - UspjeSno organizirano
dostavno podru¢je podrazumijeva
urucenje postanskih posiljaka u pro-
pisanom roku i na propisani nacin u
za to predvidenom vremenskom in-
tervalu sukladno putnom listu posta-

ra. Pokazatelji uspjesnosti dostave
kao posljednje tehnoloske faze ogle-
daju se kroz neovisna mjerenja kva-
litete Ciji rezultati iz godine u godinu
to 1 potvrduju. Kvaliteta urucenja po-
Siljke najbrze kategorije i ne priori-
tetnih poSiljaka je iznad propisanog
standarda. Takoder, pokazatelj zado-
voljstva korisnika je 1 smanjen broj
opravdanih reklamacija koje imamo
u odnosu na period godine prije.
Pitanje - Isti akt u ¢lanku 4. govori o
pravilnom formiranju dostavnih rajo-
na, za §to je potrebno rasclaniti ope-
rativno radno vrijeme poStara
utvrdivanjem specifikacije vremena
za pojedine segmente rada:

a) utvrditi vrijeme za uzimanje posi-
ljaka iz dostavnih depoa;

Odgovor - Prema tumacenju Odbora
za normiranje vrijeme potrebno za
uzimanje posSiljaka iz dostavnih de-
poa je ve¢ uraCunato u normi za
obi¢ne posiljke iznesene na dostavu.
Norma za obi¢ne posiljke iznesene
na dostavu rasclanjena je prema ak-
tivnostima predmetnog radnog pro-
cesa (elementima norme). Vrijednost

norme iznosi 0,198 norma minuta t;.
12 sekundi po svakoj obi¢noj posiljci
iznesenoj na dostavu. Bez obzira na
to Sto sam izraz ,,praznjenje postan-
skog depoa‘“ nije posebno naveden u
opisu norme (katkada je teSko kod
radnih procesa u tekstu navesti bas
svaki detalj koji ¢ini neku aktivnost),
ono se podrazumijeva budu¢i da
predstavlja sastavni dio navedenog
radnog procesa.

b) koliko nam je poznato, navedeno
iz ¢lanka 4. nije utvrdeno niti je pre-
zentiran nacin izracuna. Utvrditi ne-
produktivno radno vrijeme u prije-
denom putu do dostavnog rajona i s
njega, povratne hodove i sl.
Odgovor - Kod izrade putnog lista
postara moraju se koristiti svi ele-
menti prijedenog puta: do 1 sa rajona,
po rajonu i dodatak na prijedeni put i
pojedinac¢no su iskazani na putnom
listu posStara. Na svakom dostavnom
rajonu mogu se kombinirati razlicita
prijevozna sredstva, a u konacnici
prijedeni put se pretvara u pjesacki
prema tocno definiranim postotcima.

- g . . v . ,

0,5 Ne, ne radi se o (ne)dozvoljenoj koli¢ini alkohola, ve¢ o
necemu S§to bi u barem malom dijelu moglo pomo¢i realnijem izracunu
ucinkovitosti postara. Kao §to smo i ranije pisali, sindikati su s predstavni-

cima Divizije Poste odrzali niz sastanaka ¢iji je cilj bio rijesiti prijepore u
vezi izraCuna ucinkovitosti postara. Poznato je kako postari op¢e dostave,
pripremajuéi posiljke za dostavu, s ve¢inom posiljaka obave po nekoliko
radnji, odnosno kroz ruke im jedna te ista posiljka prode po nekoliko puta.
Posebno je to slucaj kod rajona s ,,A/B*“ modelom dostave, ali i kod svih
drugih rajona za vrijeme tzv. vr$nog opterec¢enja. Jedan od rezultata sa odr-
zanih sastanaka s Poslodavcem je bio zakljucak kako za visekratno mani-
puliranje jednom te istom posiljkom treba uvecati ucinkovitost priznajuci
dodatnih 0,5 za svaku posiljku. No, jedno je zakljucak sa sastanka, a drugo
praksa jer ovih se 0,5 ba$ i ne primjenjuje na terenu. Je li razlog odustaja-
nje od dogovorenog principa ili tek loSije komuniciranje prema ,,dolje*?

KRAJEM OZUJKA 224.068
NEZAPOSLENIH

U Hrvatskoj je krajem ozujka bilo
registrirano 224.068 nezaposlenih
osoba, Sto je 6,2 posto ili 14.866
osoba manje u odnosu na prethodni
mjesec, a na godiSnjoj razini broj
nezaposlenih manji je za 18,9 posto
ili 52.338 osoba, objavio je Hrvatski
zavod za zaposljavanje. Dnevni po-
daci pokazuju da se nastavlja sma-
njenje broja nezaposlenih - trenutno
je nezaposleno 217.778 osoba, §to
je 6.290 manje nego krajem ozujka.
Iz evidencije nezaposlenih u ozujku
su izasle 32.373 osobe.
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ODRZAN SASTANAK SINDIKATA I VODSTVA DIVIZIJE MREZE

Kako bi se raspravilo o problemima, prigovorima i pita-
njima operatera, u cetvrtak 20. travnja, odrzan je
sastanak sindikata 1 predstavnika Divizije mreze te di-
rektora za upravljanje ljudskim resursima. Sa sastanka
izdvajamo najvaZznije. Naime, Divizija mreza trenuta¢no
obavlja predradnje za mini organizacijske promjene. Ka-
ko bi se odabralo najkvalitetniji kadar za buduce vodite-
lje mreze PU 1 voditelje grupe PU, s pojedinim radni-
cima obavili su se razgovori. Upozorili smo na ne ba$
dobro provodenje procesa uz ne bas ,,transparentne i za
sve jasne kriterije“. Poslodavac, naime, za osnovne kri-
terije uzima prodajne rezultate, ocjenu i ne postojanje
mjera upozorenja na krSenje radnih obaveza.

Potreban broj izvrsitelja odnosno osnovna postava rad-
nika u uredima, vjeni su kamen spoticanja. Naime,
predstavnici Divizije mreze kazu kako voditelji podrucja
imaju dovoljan broj radnika za podrucje, a raspored po
uredima je u njihovoj nadleznosti. Tako da bi prigovori
o smanjenom broju radnika na pojedinom uredu trebali
i¢1 na teret voditelja!? Bitnijeg prijema novih radnika
nece biti, osim u prijekoj potrebi. Sindikati su upozorili

na prigovore radnika oko procesa godiSnjeg ocjenjiva-
nja. Predstavnici poslodavca naglasili su da je taj sustav
jasno razraden te nezadovoljni radnik ne mora potpisati
ponudenu ocjenu. U tom slucaju, proces se nastavlja do-
datnim razgovorima i konac¢no, predmet dolazi na Po-
vjerenstvo u kojem je i predstavnik sindikata. Voditelj
ima pravo radniku podici ili spustiti ocjenu na temelju
kompetencija radnika. Ocjena bi trebala imati motivira-
juci ucinak na radnika. Polugodisnji razgovori trebali bi
biti odradeni s jednakim angazmanom kao i ocjenjiva-
nje. Radi se na rjeSavanju problema redovitog informi-
ranja radnika o trenuta¢no ostvarenim ciljevima.

Na upit o kriteriju pri odabiru radnika za prijem u stalni
radni odnos, re¢eno nam je da se prvenstveno uzimaju u
obzir kvaliteta rada 1 duljina rada na odredeno vrijeme.
Operaterima koji taj posao obavljaju, konacno bi trebala
biti priznata razrada poSiljaka. Poslodavac jo§ uvijek
trazi kvalitetno rjeSenje pitanja isplate akontacije radni-
cima kojima nije omogucen svakodnevni povratak u
mjesto prebivaliSta. Konkretnih zaklju¢aka o prednosti-
ma uvodenja redomata u uredima za sada jo§ nema.

Svakodnevni stres se moze zaboraviti kroz susrete s
prijateljima, gledanjem filmova, Citanjem - Covjek se
moze ,,iskljuciti". Bar teoretski. Jer, ponekad se oglasi
sluZzbeni mobitel! Stigla je poruka od Sefa, ili musSterija
zove, ili se najavljuje vazan sastanak. U takvim trenuci-
ma, slobodnom vremenu je odzvonilo. Covjek se vraéa
u poslovnu svakodnevicu — od koje se upravo htio od-
moriti. Cak i kada nema poziva, mnogi se na kraju dana
ne mogu opustiti jer znaju da je poziv mogué... U Spa-
njolskoj je oporba zatrazila da se zakonom utvrdi pravo
na neprikosnovenost slobodnog vremena. Prema nacrtu
zakona, sluzbenici moraju imati pravo da izvan radnog
vremena budu nedostupni telefonski ili putem elektron-
ske poste. U Francuskoj je slican zakon donijet u sijec-
nju. On vazi za sva poduzeca s vise od 50 zaposlenih i
treba ,,jamciti posStovanje slobodnog vremena 1 godis-
njeg odmora kao i privatnog i obiteljskog Zivota". U
Njemackoj su 2011. 1 2012. godine mnoga poduzeéa ut-
vrdila vlastiti kodeks s ciljem da se smanji stres zapos-
lenih. Doduse, ima i firmi koje to ne Zele uvesti — tako
da su zaposleni u tom pogledu prakti¢no ovisni od do-
bre volje uprave. Wolfgang Spitta, specijalist za feno-

BITI DOSTUPAN 24 SATA DNEVNO

men ,,burn-out-a", kriticki gleda na nacin na koji su
vodstva pojedinih firmi uvela ,,poStedu" budu¢i da taj
kodeks obi¢no vazi samo za odredenu grupu — ne za
sve zaposlene u poduzec¢u. U Njemackoj bi, gledano s
aspekta radnog prava, zakon o nedostupnosti izvan rad-
nog vremena bio — suvisan. Jer, teoretski, nitko nije u
obvezi da radi duze nego Sto je predvideno ugovorom.
Problem je u tome Sto svi ne koriste to pravo. Kako ka-
7e jedan odvjetnik iz Bonna, vecina zaposlenih je u
strahu da ¢e dobiti otkaz ako uvecer vise ne budu dos-
tupni. Kriti¢ari novog zakona u Francuskoj smatraju da
dokle god se pojedinac mora izboriti za svoja prava
sudskim putem, nec¢e biti masovne zastite. A Op¢i savez
sindikata Francuske smatra i da je nekorektno to Sto za-
konom nisu predvidene nikakve posljedice za poslo-
davce koji prekrSe pravo zaposlenih na nedostupnost u
slobodnom vremenu. (Izvor: Deutsche Welle)
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