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STO ZNACI DOBAR REZULTAT U HRVATSKOJ POSTI?

lako svi znamo da postanska djelat-
nost donosi najveéi dio poslovnih
prihoda, dojam je da se zadnjih ne-
koliko godina operateri u postan-
skim uredima ,,preodgajaju® u tom
smislu da je na kraju dana najvaznije
prodati uslugu, ostvariti Sto vise bo-
dova, kako bi njihovi voditelji po-
drucja zadovoljno 1 ponosno donijeli
rezultat regionalnom direktoru, koji
onda opusteno, bez gréa u zeludcu,
juri na kolegij u JuriSicevu.

Kad postoji ,rezultat“ u bodovima
od prodaje usluga, svi su mirni i ne-
ma prijetnji ,,i¢i ¢e$ ti meni malo na
teren”. Radnik koji je zasluzan za
»score' tretira se kao kralj, spasitelj,
nosilac svega dobra, on je Bogom
dan 1 na njega se pazi kao na malo
vode na dlanu. Nema veze §to se pri
tom kolegica ,,nateglila® 1 zaprimila
nebrojeno posiljaka koje su donijele
STVARNI prihod 1 osigurale nov¢i-
¢e za isplatu plac¢a. One su ,,niza“ vr-

sta koja joS nije shvatila nove
trendove.

Tko je tu lud i kome je u interesu
marginalizirati osnovnu djelatnost?
Visoki menadZment ¢e re¢i da oni
nisu tog stava i ne daju takve signale
regionalnim direktorima u Mrezi. Pa
kako to onda da nema nikakve po-
hvale, rang liste ili bilo kakvog spo-
mena da postoje vrijedni radnici koji
su osigurali poslovni prihod, koji su
zasluzni $to je kvaliteta iznad zada-
nih okvira. Zasto se dogada da su us-
luge, koje se predstavljaju kao dio
biznisa koji ,,usput razvijamo, pre-
uzele primat i1 najvazniji su dio pos-
lovnog rezultata kad se procjenjuje
operater, voditelj tima ili voditelj po-
drucja?

Na nedavnom sastanku s Divizijom
mreZe raspravljalo se o organizacij-
skim promjenama. Radi se o pilot
projektu koji se poceo provoditi u
GP5, a cilj je smanjivanje voditelja

podrucja, uvodenje vise voditelja ti-
mova te manji broj voditelja na no-
vom radnom mjestu (toan naziv
novog radnog mjesta jos nije defini-
ran).

Glavni prijepor na sastanku je bio
oko kriterija po kojem se biraju vo-
ditelji timova i voditelji na novom
radnom mjestu za koje jo§ nemamo
naziv. Odgovor je da je izbor vodite-
lja ekskluzivno pravo nadredenog,
ali naravno 1 rezultat je dio kriterija
koji bi taj nadredeni trebao uzeti u
obzir. I tako dolazimo na pocetak
price - koji rezultat? Rezultat u pro-
daji usluga ili rezultat u poslovnom
prihodu?

Na pitanje je li pozitivna radna at-
mosfera na podruc¢ju takoder rezultat
koji bi se trebao promatrati, odgovo-
reno je da bi trebalo i1 to uzeti u
kompletnu procjenu.

Oprostite, ali nemamo taj dojam!

MATRICNA ORGANIZACIJA?!

Ponavljanje je majka znanja, a prepisivanje je majka pogresaka. Da je tome tako,
uvjerili su se strucnjaci Divizije mreza, ali 1 ljudskih resursa. Materijal dostavljen
Glavnom radni¢kom vijecu, kakav god naziv i broj predmeta ima, govori o vra¢anju
na staro. Kako kaZu, radi se o povecanju obima kontrole, S§to god to bilo. Pilot pro-
jekt, pun rupa od samog pocetka, trebao bi pokazati prednosti i nedostatke necega
novoga? Projektom ¢e se povecati broj voditelja timova, jer kako tvrde, ,,voditelji
podrucja nisu dovoljno u uredima®. Hoce li se i kako ubuduce zvati ta radna mjesta,
niti to ne znaju! Promaklo im je doduse povesti racuna o tome da budu¢i voditelji ti-
mova poznaju rad isporu¢nog i dostavnog ureda. Vrlo zanimljivim ucinilo nam se
- : upitati o nacinu izbora novih/starih kadrova. Na§ osnovni prigovor odnosi se na ne
transparentno provedeni postupak i ne bas dobru komunikaciju. Sve pokusaje pred-
stavnika Divizije mreze da pruze smislen odgovor, ocjenjujemo neuspjesnim. Jedini konkretan odgovor odnosi se
na ,,diskrecijsko pravo direktora da odabere svoje suradnike®. Eto, za sve nabrojane upite i spomenute propuste
projekta, 65 minuta nije nikako dovoljno. Nije dovoljno kada za sugovornika imas nekoga tko bas i ne vlada u
potpunosti s materijom. Ipak, samo toliko su nam svoga vremena velikodusno dali direktori. Hvala im i na tome!
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SASTANAK SA DIVIZIJOM POSTE

Do sada odrzani sastanci na kojima se povela prica o
problemu preopterecenosti postara opce i1 ekspres dostave,
imali su za posljedicu poprilicne sukobe s Poslodavcem.
Predstavnici sindikata su pokusSavali objasniti svakod-
nevnu realnu sliku, situaciju 1 probleme, no predstavnici
Poslodavca imaju sasvim drugaCije gledanje 1 Zive
potpuno drugaciju stvarnost. Kako bismo konacno
suprotstavili argumente, iduceg tjedna dogovoren je
sastanak sa predstavnicima Poslodavca na temu ,,opca
dostava 1 normativi“. Sastanak je posljedica pritiska od
strane sindikata zbog povecanog obima poslova u dostavi
posiljaka. Poslodavca smo ve¢ upozorili na zabrinjavajucée
niske place u odnosu na obim posla koji svakodnevno
odrade radnici. Uz pretpostavku da je ovo samo jedan od
niza sastanaka na kojima ¢e se ,,trijebiti* ista problema-
tika, pozivamo radnike da nam dostave svoja argumen-
tirana videnja, prijedloge, probleme i uocene propuste,
kako bismo iste prezentirali Poslodavcu. Pokusajmo zaje-
dno iskoristiti prigodu koju smo dugo trazili, te ,,bacimo*
na stol dovoljno materijala za dokaz!

MARS MLADIH ZA RADNICKA PRAVA

Nezaposlenost 1 ugrozavanje radnickih prava doveli
su do toga da gotovo 20 posto mladih zivi u riziku
od siromastva, upozorava Mreza mladih Hrvatske
koja uz podrsku brojnih udruga 1 sindikata, u
subotu 15. listopada, organizira Mar§ mladih za
radnicka prava. ,,Mladi nisu, kako politicari 1 politi-
carke vole re¢i, buducnost, ve¢ sadasnjost i u Hrvat-
skoj su medu najveim Zrtvama ekonomske
situacije, a MarSem mladih za radnicka prava zeli-
mo hrvatskim stranackim elitama poruciti da je dos-
ta tretiranja mladih kao pukog simbola u politickim
govorima 1 predizbornim kampanjama. Ne zelimo
viSe biti iskoriStavani kao jeftina radna snaga kroz
studentski rad, uCenicke prakse ili rad u sezoni i ne
damo da nas se diskriminira ili da nam se zabranjuje
uclanjivanje u sindikat®, porucuju organizatori Mar-
Sa koji pocinje u 16 sati ispred Hrvatskog narodnog
kazaliSta u Zagrebu, odakle ¢e se marSirati prema
Zrinjevcu. Naglasavaju Zelju da skup ostane stra-
nacki neutralan.

SVJETSKI DAN DOSTOJANSTVENOG RADA
STOP KORPORATIVNOJ POHLEPI

Nezavisni hrvatski sindikati i Savez
samostalnih sindikata Hrvatske pros-
li su tjedan, uoci obiljezavanja Svjet-
skog dana dostojanstvenog rada (7.
listopada), buducoj vlasti uputili do-
pis koji vam prenosimo u dijelovi-
ma.

"U ovom vremenu u kojem se velike
tvrtke medudrzavnim ugovorima us-
pijevaju po nekim pravima staviti ne
samo u istu ravan sa suverenim dr-
zavama, nego i uzdi¢i iznad njih,
korporativna pohlepa trese svijetom.
Radnika se sve vise ponovno vrednu-
je samo toliko koliko svojim radom
moze ostvariti zarade za svojeg pos-
lodavca. I u Hrvatskoj je radnik sa
svojim pravima, u odnosu na kapi-
tal, tijekom godina izguran na mar-
gine vaznosti... Pogresne gospodar-
ske i socijalne politike raznih vlada,

fleksibilizacija sustava rada i obes-
pravljivanje radnika svuda su se po-
kazali kao krivi lijek za krizu pa tako
i u Hrvatskoj, u kojoj su radnicke
place u pravilu nedovoljne za dosto-
jan Zzivot, na radnike se u pravilu
gleda kao na trosak koji treba sma-
njiti gdje god i kada je to moguce...
Zato, ... uoci Svjetskog dana dosto-
janstvenog rada Nezavisni hrvatski
sindikati i Savez samostalnih sindi-
kata Hrvatske, kao dio europske i
svjetske sindikalne obitelji, porucu-
ju politickim elitama koje ¢e obna-
Sati vlast i onima koje ce biti u
oporbi, kao i poslodavcima u Hrvat-
skoj — promijenite svoj pristup gos-
podarstvu i sustavu rada, promije-
nite svoj pristup radnicima... Na
Svjetski dan dostojanstvenog rada
Zelimo Vas podsjetiti na radnike -

one koji svojim radom, neovisno o
razini napretka i uporabi tehnickih
i tehnoloSkih postignuca pri radu,
jedini stvaraju nove, dodane vrijed-
nosti u drustvu...

Zelimo Vas upozoriti da oni koji svo-
jim predanim radom, u koji ulazu i
dio sebe i tako stvaraju nove vrijed-
nosti, imaju pravo na dostojan po-
sao i siguran rad... imaju pravo na
dostojno radno vrijeme koje ¢e im u
danu ostaviti dovoljno slobodnog
vremena za njihove obitelji, za od-
mor i razonodu, imaju pravo na dos-
tojne i sigurne uvjete rada, imaju
pravo na posao bez stresa i straha
od otpustanja, imaju pravo na svoje
dostojanstvo na poslu i na dosto-
janstvo  vlastitoga stoji
izmedu ostalog u zajednickom dopi-
su NHS-a i SSSH-a.

rada...”,
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