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,,TROSENJE“ VREMENA

Sve viSe kompanija prepoznaje prednostl timskog rada.
Tim je skup pojedinaca koji, radeci zajedno, postiZzu re-
zultate Cija kvaliteta nadrasta pojedinacna postignuca
¢lanova tima. Timski nacin rada se pokazao kao brzi,
operativniji 1 kreativniji. I nasa kompanija je ove godine
uvela zajednicke, timske, ciljeve u postanske urede. Me-
dutim, 1 dalje postoje 1 individualni ciljevi svakog poje-
dinca, a ti ciljevi se najceS¢e mogu staviti pod
zajednicki nazivnik ,prodaja usluga“. Sto je zapravo
prodaja usluge? To je prodaja neceg neopipljivog, ima-
ginarnog, neke ,,magle“. Upravo zbog toga prodaja us-
luge ovisi o prodavacu, njegovoj sposobnosti da uvjeri
klijenta da je ta usluga upravo ono S$to on treba. Nije to
kao kod proizvoda kojeg uzmes u ruku, opipas, okrenes
1 pogledas sa svih strana. Ne, prodavac usluge mora biti

uvjerljiv, mora vjerovati u ono $to prodaje i u isto uvje-
riti 1 klijenta. Za takvu vrstu prodaje potrebno je vrije-
me. Neogranieno vrijeme, bez pritiska, opuSteno 1
ugodno. To naravno ne znaci da ¢e se usluga 1 prodati.
Uza sav uloZeni trud 1 vrijeme rezultat je Cesto: ,,Hvala,
ali jo§ ¢u razmisliti. Je li to bac¢eno vrijeme? Moze li se
radnik u tom slucaju gledati kao dio tima ili je on ambi-
ciozna individua neosjetljiva na guZzvu kod svojih kole-
ga? Radi i on u interesu kompanije? Radi li on na Stetu
svojih kolega jer ga se racuna u potreban broj izvrSitelja
tog ureda, a nije ostvario predviden broj transakcija za
taj dan? Kako na¢i mjeru? Nadamo se da je Poslodavac
razmis$ljao o ovim pitanjima kad je krenuo u projekt
,Potreban broj izvrSitelja®“. Nisu ovo jedina pitanja. Ko-
liko je vremena potrebno da bi se rijeSila reklamacija
korisnika? Kvalitetno rijesila, na nacin da se korisnik
umiri 1 da izade iz ureda zadovoljan rjeSenjem. Ili je bo-
lje dati broj kontakt centra 1 ne trositi vrijeme? Koliko je
vremena potrebno da se roba lijepo poslozi i istaknu sve
cijene? Ili je bolje ne razmisljati previse o tome, napra-
viti to na brzinu i ne trositi vrijeme? 1z svega navedenog
proizlazi glavno pitanje - koji je cilj tima u poStanskom
uredu? Je li to Sto veci broj transakcija u $to manjem
vremenu ili je to zadovoljan klijent bez obzira na ,,po-
troSeno* vrijeme?

EKSPERIMENT ,,JANKOMIR*

Ve¢ je oko mjesec dana proslo otkako su radnici Hpekspresa Zagreb preselili iz Branimirove na novu lokaciju —
Jankomir. Kakvo je stanje, provjerili smo prosli tjedan. Sudeci prema videnom i reenom, uvjete u kojima radnici
rade ba$ i ne mozemo nazvati primjerenima, a najve¢i problem predstavlja nedostatak potrebnog broja radnika.
Zivo nas zanima tko se to sjetio da se selidba obavlja u vrijeme najveée koli¢ine paketa, a da uz to, nisu izvr§ene
pripreme ni u tehnoloSkim procesima niti u postivanju i primjeni odredbi Pravilnika o ruénom prenosenju tereta
Pravilnika o zastiti na radu (dalo bi se tu jo§ nabrojati podosta internih pravilnika i zakona). Cini se da kod ovak-
vih i sli¢nih projekata, do izrazaja dolaze svi nedostaci divizijskih, ali i drugih podjela unutar tvrtke, jer nesto Sto
bi trebalo biti jednostavno odjednom postaje izuzetno komplicirano. Dojma smo da se u ovom slucaju obistinila
ona stara — Puno baba kilavo dijete. Jer da postoji jedan Sef, stvari bi iSle kao podmazane. Ovako se za jednu
stvar mora dogovoriti pet, Sest odjela, sektora, direktora... Eto, to nam je ta nova organizacija, koja i na ovom pri-
mjeru pokazuje svoje minuse. Sada se vidi, kada kopiramo od drugih, a sami se temeljito ne pripremimo, to ne
funkcionira. Stjece se dojam da tako uskacemo skoro u svaki novi projekt, a onda, naravno, sve se to lomi na le-
dima radnika, a u ovom slucaju i korisnika, tako da se odgovorni trebaju zapitati kuda nas sve to vodi. Jer da nam
se pojavi samo neki novi City Ekspress, eto nas opet u problemima. A onda kada predstavnici radnika traze neke
odgovore od odgovornih, s druge strane ljutnja ili Sutnja.
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PUNO TESKOG POSLA ZA MALU PLACU -
DO KAD CE TO TAKO ICI??

Cini se da je iza nas, bar za sada, problem ,,prekobroj-
nih* radnik, pa time i nemilo proglasavanje tehnoloskog
viska, kakvo smo imali prilike dozivjeti u nedavnoj
proslosti. Stovise, zahvaljujuéi prije svega pove¢anom
udjelu na trzistu postanskih usluga, posebno u paket-
skom dijelu, zaposljavanja su skoro svakodnevna. U us-
poredbi kraja srpnja protekle i ove godine u posti je 418
radnika viSe. Samo u srpnju ove godine zaposleno je 67
novih radnika, dodamo 1i tome jo§ 30 zaposlenih za za-

nezaposlenih, ljudima Posta bas i nije prvi odabir. Go-
vori takoder da sve vec¢i broj mladih ljudi ,,bjezi* iz Po-
Ste. Zasto je tomu tako? Razloga je mozda vise, ali je
sigurno jedan od najvaznijih taj Sto ,,operativci rade
puno i (pre)teSsko za mizernu placu. Ponavlja li se to si-
tuacija s pocetka 60-tih godina proslog stoljeca kada su
se u ondasnji PTT zaposljavali samo oni koji nisu imali
drugog izbora. Sto Poslodavac misli poduzeti da sprijeci
ovu pojavu koja samo §to nije postala trend??

mjene odsutnih radnika, dolazimo do lijepe brojke novo-
primljenih kolegica i kolega. Dobro, rekli bismo, neka
posla, neka novih radnika. Ali, kao i uvijek ima to "ali".
U istom je razdoblju, srpnju ove godine, Postu napustilo
cetrdeset 1 dvoje (42) radnika od ¢ega njih 17 sporazum-
nim raskidom ugovora, najvisSe radnika s operativnih
radnih mjesta (posStari, operateri, vozac, peronski mani-
pulant). Govori li nam ovaj podatak i$ta? Sto nam kaze
¢injenica da je u nekim naSim regijama nemoguca misija
zaposliti radnika na operativna radna mjesta? Naravno
da govori puno. Govori, prije svega, da uz svu vojsku
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Trazimo djelatnike

Postanite i vi dio naseg tima!

1ZVJESCE O OZLJEDAMA NA RADU

U drugom tromjese¢ju ove godine (razdoblje od 01.04. do 30.06.2016.) dogodilo se
ukupno 53 ozljede na radu i to; 29 u radnom procesu, 8 na putu s posla i na posao, 9
zbog ugriza psa te 7 zbog razbojniStva. Sati bolovanja ukupno je ostvareno 29.616
odnosno 3.702 radna dana. Isplac¢ena naknada na teret HP-a (ukupne potpore) iznosi
ukupno ukupno 40.000,00 kn (od toga 15.000,00 kn za ozljede na radu, te 25.000,00
kn za ozljede na radu uzrokovane razbojnistvom). Isplacena naknada na teret HZZO-
a iznosi ukupno 750.008,79 kn (od toga 441.207,19 kn za ozljede na radu, te
308.801,60 kn za ozljede na radu uzrokovane razbojnistvom). Prema grupama podru-
¢ja, najvise ozljeda na radu u radnom procesu bilo je u GP1 (njih 13) i GP2 (njih 7).
Po dvije ozljede na radu dogodile su se u GP3, GP4 i GP5, dok su se u GP6 dogodile
tri ozljede na radu u radnom procesu. Od ugriza psa, po jedan radnik stradao je u GP1
i GP2, po dvoje ih je stradalo u GP 3 i GPS5, dok je u GP6 stradalo troje radnika. U
GP4 od ugriza psa nije stradao niti jedan radnik. Ozljede na radu uzrokovane razboj-
niStvom u navedenom se razdoblju, na sre¢u, nisu dogodile u ¢ak tri GP-a, GP4, GP5
i GP6. U ostalim GP-ima, nazalost, bilo je ovakvih ozljeda na radu. Najvise njih do-
godilo se na podruc¢ju GP1, 4. Dvije ozljede uzrokovane razbojnistvom dogodile su se
u GP2, dok se u GP3 dogodila jedna takva ozljeda. Prema radnim mjestima, najvise
su stradavali postari, 30 puta te operateri u PU, 15 puta. Najcesce vrste ozljede na ra-
du prema ESAW Kklasifikaciji su iS¢asenja, uganuca i istegnuca (8 puta), rane i povr-
Sinske ozljede te Sok zbog agresivnosti i prijetnji (7 puta). U drugom tromjesecju
2016. izvrSena je prijava profesionalne bolesti u Krapisnko-zagorskoj zupaniji. U is-
tom razdoblju nije bilo priznanja profesionalnih bolesti od strane HZZO.

NEDJELJOM
RADI CAK 35
POSTO HRVATA

Prema Eurostatovoj statis-
tici iz 2015. godine, u Hr-
vatskoj 35 posto ljudi radi
nedjeljom, $to je najviSe u
Europi. Pri tome 8,3 posto
hrvatskih radnika radi go-
tovo svake nedjelje, a 28,3
posto ponekad radi nedje-
ljom. Pri tome je Hrvatska
u toj drugoj skupini dale-
ko ispred svih drugih ze-
malja EU-a, §to ju u
konacnici postavlja 1 na
prvo mjesto u radu nedje-
ljom! Takvi wuvjeti rada
posebno su dobro poznati
zaposlenima u trgovac-
kom sektoru. (Izvor: Glas
Slavonije)

Informativni tjednik HSP - Hrvatskog sindikata poste

ISSN: 1333-4530

Odgovorni urednik: Milan Juki¢, Urednica: Martina Cikojevic, dipl. novinar
Uredivacki odbor: Milienko Gorup, Damir Jurii¢, Zeliko Miljak, Lidija Susi¢, Zeljko Seserin i Mario Vréek
Adresa Uredni$tva: Radi¢eva 12, 10000 Zagreb, TEL: 01/4686-092 FAX: 01/4921 555
Internet adresa: www.sindikat-hsp.hr, e-mail adresa: urednistvo@sindikat-hsp.hr






