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PUNO PROBLEMA U DIVIZI1JI POSTE

NIKAD MASOVNIJI SASTANAK SOCIJALNIH PARTNERA - Na inicijativu Hrvatskog sindi-
kata poste, u srijedu 20. sijeCnja, odrzan je sastanak socijalnih partnera, Sindikata (HSP i RSRH), Uprave Drus-
tva, Ureda uprave i vodstva Divizije PosSta. Povod za ovaj sastanak je nagomilano nezadovoljstvo radnika ove
Divizije, posebno postara koji se s pravom ne mire uvjetima rada i optere¢enjem koje uvelike nadilazi njihove
mogucnosti. Sastanku su, kao nikad prije, nazocili svi oni koji o ovim problemima imaju Sto reci i pritom Sto Cu-
ti. Uprava Drustva, direktor Divizije, Pomocnik, Optimizacija, Ljudski resursi, direktori GP-a i ,,vjeCna zanovije-
tala* - sindikalci. Ukratko sa sastanka:

NORME NA REVIZIJU - lako tvorci tvrde da su norme za postare uradene na najbolji, gotovo savrsen na-
Cin, sindikati su nizom primjera ukazali da tome nije tako. Priprema za dostavu, razrada posiljaka, putni list,
osobna evidencija, prijedeni put, prijevoz do rajona, zaduzivanje s enormnim bro;em posiljaka, razduzivanje, po-
Stivanje propisa, radno vrijeme... ZakljuCak: Revidiranje normi uz sudjelovanje sindikata. Rok: ZURNO!

ZALIHNOST!? - Na sastanku smo ¢uli i ovu neuobicajenu, rijetko upotrebljavanu rije¢! Hrvatski leksikon
kaze: Zalihnost, redundancija (lat.), povecani broj simbola jedne poruke bez povecanja kolicine obavijesti, radi
sigurnijega prenosenja i bolje kontrole prenoSenja obavijesti (zbog »buke u kanalu«). Cudo i gotovo!! U okviru
normiranja poStanskog posla, to bi, po svemu $to se dalo Cuti, trebalo znaciti da su normiratelji (oni koji propisa-
Se normu) blagonaklono, svakom postaru, podarili/poklonili nekih 25-40 posto bonusa, $to god to znacilo?! Jas-
no smo rekli, PoStarima ne treba nikakva ,,zalihnost“, joS manje ,redundacija“, njima ne treba nikakav bonus,
njima treba poSteno. Samo to!

MJERENJE RAJONA - Poslodavac tvrdi da su svi rajoni izmjereni neposredno prije uvodenja normi,
2014. godine. Mi znamo da to bas nije u suglasju s istinom.

OSOBNE EVIDENCIJE - Postari ¢esto sami sebi odmazu. Od iznimne vaznosti za odredivanje u¢inkovi-
tosti su osobne evidencije. Sve ono $to postari rade, a nije zabiljeZeno u osobnoj evidenciji ili je slabo evidentira-
no, kao da nije odradeno i ide poStarima na Stetu.

(SAMO)... ZADUZIVANJE - Puno je pitanja i puno nedoumica vezano za najavu da e se postari sami
zaduZivatl putem bar-coda. Poslodavac kaze kako se planira da Ce se to provesti u narednih mjesec dana. Razdu-
Zivanje Ce i dalje obavljati operateri.

(SAMO)... RAZDUZIVANJE POSTARA - Razduzivanje postara su noramiratelji skratili, kazu da je
20 minuta sasvim dovoljno vremena za taj posao. PoStarima je raditi po propisima. Vidjet ¢emo $to to znaci. Pro-
pisno i, to je to!

95% | VISE, NIJE NORMALNO... - Normiratelji (oni koji propisase normu) tvrde da je produktivnost
od 95% OKI!? Dobro bi bilo znati tko je to u Hrvatskoj posti toliko produktivan, a jos bi bolje bilo znati koliko su
produktivni normiratelji??

RASTERETITI POSTARE - Postarima je tedko, svi se slazu, uginkovitost od 95% je na granici moguceg.
100% i viSe je nemoguce. nema razloga za to. ,,Nema razloga za to. Treba napraviti novu rajonizaciju i primiti
novog poStara, nema problema* (predsjednik Uprave).

PRIVATNOST - Nitko, (pa ni ,,svemoguci* voditelji podru¢ja) nema pravo ikome davati privatni boj telefona
poStara. Oni koji to rade, smjesta moraju prestati!

SORTIRNICE - Novi sastanak Sindikata i Divizije Poste odrzat ¢e se pocetkom veljace. Tema Ce biti sortir-
nice, s posebnim naglaskom na one koje Poslodavac namjerava zatvoriti i svim posljedicama koje Ce iz toga pro-
izici.

ZAKLJUCNO - lako nekima u HP dijalog nije najmilija metoda za rjeSavanje problema, dijalog socijalnih
partnera se dogodio. Odavno znamo da dijalog nema alternativu. Isto to zna i izvrsni direktor Divizije Posta g.
Udiljak. Svaka Cast!

| Predsjednik Uprave HP dao je svoj doprinos ovom dijalogu. Posebno se to odnosi na sugestiju izvrSnim direk-
torima GP-a da socijalnim partnerima/sindikatima ,,otvore svoja vrata“ i lokalne probleme promptno rjeSavaju na
lokalnoj razini.
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STO RADNICIMA DONOSE NOVI CILJEVI
ZA 2016. GODINU U DIVIZ1JI MREZE

Rukovoditelji Divizije Mreze (DM)
na prezentaciji ciljeva socijalnim
partnerima za 2016. godinu, istaknu-
li su da su; niz novih okolnosti u
poslovanju, brojnost i razli¢itost us-
luga te promjene u skladu sa strate-
Skim smjernicama, kao i upravljanje
radnim ucinkom doveli do redefini-
ranja i unaprjedenja u odredivanju
ciljeva. Tim DM napravio je model
koji ¢e pomoéi da svaki radnik ima
jasan fokus pri ispunjavanju ciljeva
pri ¢emu se planira posti¢i bolji fi-
nancijski rezultat. Broj operativnih
ciljeva po radniku je smanjen, dok
dio radnika nece dobiti prodajne ci-
ljeve za izvrsenje.

Kako smo cCuli, prvo su obavljene
konzultacije s tehniCkim nositeljima,
zatim su redefinirani odredeni ciljevi
(mjera, jedinica i sl.) kako bi bili
mjerljivi 1 jasni (operaterima u PU)
te ostvarivi, definirani su prodajni
argumenti te najavljene marketinske
aktivnosti i edukacije za nove uslu-
ge. Kada se usporede 2015. i 2016.
godina, rezultat je manji broj ciljeva
za operatere u postanskim uredima.

Zadrzan je broj grupa, dok je broj
operativnih ciljeva smanjen sa 15 na
devet. Individualni operetivni ciljevi
bit ¢e; evoty, e-box, telekom usluge,
Edobra, Cobrand Kartica, tekuci ra-
cuni HPB, brzi krediti, Zivotno osi-
guranje, dopunsko zdravstveno osi-
guranje.

Prvi put uvedeni su timski ciljevi
(poStanske skuplje usluge, hpeks-
pres, maloprodaja, orocenja). Tim-
skim ciljevima Zeli se posti¢i da se
koristi i razvija snaga, vjestine, zna-
nje i iskustva svojih Clanova i tako
nadoknaduje individualna slabost te
se znatno pridonosi efikasnosti rada.
Ujedno se Zeli posti¢i snazniji timski
duh u uslugama iz osnovne djelat-
nosti.

Uvodi se posredovanje u osiguranju
za sve nelicencirane djelatnike za
prodaju osiguranja. Uveden je novi
cilj: kombinacija 5/8 — Sirenje pro-
dajnog potencijala u kojem se cilj
pusta do razine operatera u svrhu Si-
renja prodajnog potencijala. Do sada
je cilj bio definiran kao Sirenje broja
prodajnog osoblja i spustao se do ra-

zine voditelja podrucja.

Na temelju kategorizacije poStanskih
ureda, a koja je napravljena da bi se
unificirala raspodjela ciljeva po re-
gijama, te napravljena analiza po
svakoj kategoriji usluge, odreden je
minimalni broj usluga po radniku.
Temeljni kriterij za kategorizaciju
ureda bio je broj usluga (bez krediti-
ranih usluga) kao mjera prodajnog
potencijala, a dodatni kriterij bio je
prodaja odredene usluge, broj izvr-
Sitelja, broj agenata i broj FIT-ova.
Izraden je i katalog neprodajnih ci-
ljeva po radnim mjestima, definirani
su posebni ciljevi i radnici koji rade
samo na pozadinskim poslovima.
Prodajni ciljevi zadaju se samo
radnicima koji su u kontaktu s ko-
risnicima. Isto tako odluceno je da
Ce se ciljevi spustiti na teren na po-
Cetku poslovne godine.

Kako zakljuCuju u DM, na ovaj na-
¢in trazio se i pronasao odgovor na
Kljuno pitanje - kako istovremeno
postiéi izvrsnost i fokusiranost na
Klijenta te izgraditi novi izvor priho-
da.

SKUPOVI RADNIKA U GP5

Radnicko vijeée GP5 sazvalo je skup radnika koji ¢e se 29. si-

OBJAVLJEN NOVI
PRAVILNIK O POSTUPKU

IZBORA RV-a

jecnja 2016. odrzati u Virovitici. Pozivamo radnike da se oda-
zovu pozivu te iskoriste prigodu za informiranje o stanju u
Hrvatskoj posti, kao i prigodu da upozore na probleme i zatra-
Ze odgovore na pitanja koja ih muce. Skup radnika u Slavon-
skom Brodu odrzan je u petak, 15. sijeCnja 2016. i na njemu se
okupilo 130 radnika. Kako je dnevni red sadrZzavao uobiCajene
toCke, o radu radni¢kog vijeca izvijestio je predsjednik RV
GP5 Mario Vrcek, o poslovanju Hrvatske poste i Divizije poSta
GP5 izvrsna direktorica Suzana Juki¢, o poslovanju Divizije
ekspres izvrsni direktor Igor Badrov, te o stanju i mjerama
ZNR strucnjak ZNR i ZOP Snjezana Buzar.

Novi Pravilnik o postupku izbora radnickog
vijeCa, objavljen je 16. sijecnja u “Narodnim
novinama”, broj 3/2016. Naime, pravilnikom se
ureduje utemeljenje prvog radni¢kog vijeca,
raspisivanje prvih redovitih i izvanrednih izbora
za radnicka vije€a, propisuju se obveznici,
rokovi i naCin dostave podataka o izabranim
radni¢kim vije¢ima. Sastavni dio Pravilnika su i

obrasci 1-20, Kkoji se mogu Kkoristiti u
provodenju izbornog postupka propisanog
Pravilnika.
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